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SUNUŞ
Tüm dünyada olduğu gibi Türkiye’de de otizm tanısı konulan çocuk sayısı 1980’lerden 

bugüne geldikçe artmaktadır. 1985 yılında 2500 çocuktan birinde görülen otizm, bugün 

59 çocuktan 1’inde görülmektedir.1 Ancak ne yazık ki, ülkemizde ve dünyada otizme 

ilişkin farkındalık, otizm tanısı konulan çocuklarımızın sayısı ile doğru orantılı artmamıştır.

Son 10 yılda, kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşlarının ortak çabalarıyla otizme 

ilişkin toplumsal farkındalık önceki dönemlerle kıyaslanamayacak derecede artmış olsa 

da hala otizm farkındalığı konusunda gidilecek epey yol var. Özellikle otizm tanısı ve 

belirtilerine ilişkin farkındalık düzeylerinin artması önem arz etmektedir.

2016 yılında otizm farkındalığı ve otizmli bireylerin topluma kazandırılması amacıyla 

Ulusal Otizm Eylem Planı hazırlanmış ve 3 Aralık 2016 tarihinde Resmî Gazete’de 

yayınlanarak yürürlüğe girmiştir. T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 

tarafından, Türkiye Otizm Meclisi’nin girişimleriyle, ilgili bakanlıklarla birlikte diğer kamu 

kurumlarının, yerel yönetimlerin, sivil toplum kuruluşlarının ve üniversitelerin katılımıyla 

hazırlanan bu plan, eğitimden sağlığa, ailelerin sürece entegrasyonundan, psikososyal 

desteklere kadar konunun tüm boyutlarını içeren bir çalışma olarak ortaya çıkmıştır.

IDEMA Uluslararası Kalkınma ve Danışmanlık firması olarak, Avrupa Birliği ve Türkiye 

Cumhuriyeti tarafından finanse edilen ‘Türkiye Otizm Ağı Güçlendirme Projesi’ 

kapsamında gerçekleştirdiğimiz UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması oluşturma 

çalışmasını gerçekleştirdik. Bu proje dahilinde son aşama olarak UOEP’ye yönelik 

pilot bir raporlama gerçekleştirdik. Bu çalışmada araştırma ekibi olarak, Ulusal Otizm 

Eylem Planı’nın daha önceden belirlenmiş altı eksenini temel alarak, özellikle sivil 

toplum kuruluşlarının ve otizmli bireylerin aile ve yakınlarının kolaylıkla takip edip 

uygulayabilecekleri bir izleme ve değerlendirme mekanizması kurmaya çalıştık. Bunu 

yaparken, eylem planının tüm detaylarını ve bu alanda faaliyet gösteren tüm resmî 

kurumların yayınlarını masa başı araştırma yöntemiyle incelemenin yanı sıra, ilgili kamu 

kuruluşları ve sivil toplum örgütleriyle derinlemesine görüşmeler ve anketler yaparak 

veriler topladık.

Tüm bu araştırma süreci sonunda, incelediğiniz bu raporda detaylarını verdiğimiz birkaç 

önemli sonuca ulaştık. Öncelikle, Ulusal Otizm Eylem Planı’nda 2016 – 2020 yılları 

arasında yapılması öngörülen hazırlıklar konusunda kamu kurum ve kuruluşlarının önemli 

adımlar attıklarını, özellikle eğitimden sağlığa pek çok alanda farkındalık düzeyinin 

önemli ölçüde yükseldiğini gördük. Yine aynı süreçte, her ne kadar uygulama açısından 

kat edilecek yollar olsa da otizmli bireylerin toplumsal hayata katılımı konusunda kamu 

kurumları ile sivil toplum kuruluşları arasında bir diyalog ortamı kurulduğunu tespit ettik.

1 Centers for Disease Control and Prevention (CDC), United States Department of Health and Human Services, Com-
munity Report on Autism 2020.



Bu raporda özetlenen çalışmanın temel amacı da aslında bu diyalog ve iş birliği 

ortamına önemli bir teknik ve bilimsel katkıda bulunmaktır. Bu amaç doğrultusunda 

oluşturduğumuz izleme ve değerlendirme araçlarını gerek ilgili kamu kurum ve 

kuruluşlarına gerekse de sivil toplum örgütü temsilcilerine ve ailelere aktarmanın 

mutluluğunu yaşıyoruz. Umarız ki bu raporda özetlenen çalışmalar, ülkemizde otizmli 

bireylerin toplumsal hayata katılımı konusunda yapılan çalışmaların daha etkin ve daha 

katılımcı bir şekilde izlenmesi, değerlendirilmesi ve dolayısıyla her geçen yıl daha da 

iyileştirilmesi konusunda faydalı bir kilometre taşı olur.

Ortaklıklar ve Ağlar Hibe Programı

Bu Hibe Programı Katılım Öncesi Yardım Aracı (IPA) II altındaki 2014 yılı için Türkiye 

Eylem Planı kapsamında AB ve Türkiye Cumhuriyeti tarafından finanse edilmektedir.

Kamu ve Sivil Toplum Kuruluşları (STK) Arasında İşbirliğinin Güçlendirilmesi İçin 

Ortaklıklar ve Ağlar Hibe Programı yerel, bölgesel ve ulusal düzeyde, kamu sektörü 

ile sivil toplum kuruluşları (STK) arasındaki iş birliğinin güçlendirilmesi ile STK’lar 

kapasitelerinin ve aralarındaki ağların güçlendirilmesini hedefleyen bir programdır.

Hibe Programının genel hedefi, STK’ların politika belirleme ve karar alma süreçlerine 

daha aktif demokratik katılımı vasıtasıyla sivil toplumun gelişiminin desteklenmesidir.

Hibe Programının özel hedefleri ise kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşları arasındaki 

iş birliğini güçlendirmek ve sivil toplum kuruluşları ile aktivistlerin kapasitelerini ve 

aralarındaki ağları geliştirmektir.
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GİRİŞ
3 Aralık 2016 tarihinde, T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından, 
Türkiye Otizm Meclisi’nin de girişimleriyle, ilgili bakanlıklarla birlikte diğer kamu 
kurumlarının, yerel yönetimlerin, sivil toplum kuruluşlarının ve üniversitelerin 
sorumluluklarını hatırlatması bakımından, otizmle ilgili çalışma ve politikaların tümünü 
bütünlük içinde devam ettirmek amacıyla hazırlanan Ulusal Otizm Eylem Planı (UOEP) 
Resmî Gazete’de yayımlanmıştır.

UOEP çerçevesinde, STK’ların kapasitelerini güçlendirmek, Kamu Yetkilileri ve 
STK’lar arasındaki diyaloğu ve iletişimi sağlamlaştırmak ve sürdürülebilir bir izleme 
mekanizması kurmak amacıyla, Kamu Sektörü ve STK’lar Arasında İş Birliğinin 
Güçlendirilmesi İçin Ortaklıklar ve Ağlar Hibe Programı kapsamında, Avrupa Birliği ve 
Türkiye Cumhuriyeti tarafından finanse edilen ‘Türkiye Otizm Ağı Güçlendirme Projesi’ 
ile “UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması” oluşturulmuş ve rehberi hazırlanmıştır.
Bu rapor, ilgili proje kapsamında oluşturulan UOEP İzleme Değerlendirme 
Mekanizması’nın pilot uygulaması olarak derlediği araştırmalar, bulgular ve süreçleri 
bir araya getirmek üzere hazırlanmıştır. Bu bağlamda, eylem planının yayımlandığı 
2016’dan 2020’ye kadar otizm alanında atılan adımlar ve gelişmeler Ulusal Otizm 
Eylem Planı’nın 6 ekseni bazında incelenerek okuyucuların bilgisine sunulmaktadır.

Metodoloji

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Oluşturma projesi kapsamında oluşturulan 
pilot rapor hazırlığında proje sahibi, yürütücü kurul ve iş birlikçi sivil toplum kuruluşu 
yetkililerinden oluşan bir çalışma grubu oluşturulmuş, masabaşı araştırma, nitel ve 
nicel araştırma yöntemlerine başvurulmuştur.

Masabaşı Araştırma

UOEP İzleme Değerlendirme Pilot raporunun oluşumundaki ilk aşama masa başı 
araştırma olup, bu süreçte temel olarak Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin Down Sendro-
mu, Otizm ve Diğer Gelişim Bozukluklarının Yaygınlığının Tespiti ile İlgili Bireylerin 
ve Ailelerinin Sorunlarının Çözümü İçin Alınması Gereken Tedbirlerin Belirlenmesi 
Amacıyla Kurulan Meclis Araştırması Komisyonu tarafından Mart 2020’de yayınlanmış 
olan Komisyon Raporu baz alınmıştır. Bu çalışma, ilgili raporu baz alarak, Ulusal 
Otizm Eylem Planı’nın 6 ekseni bazında katılımcılarla ortaklaşa iş bölümü yapılarak ve 
incelenerek hazırlanmıştır. Komisyon raporunun yanı sıra UOEP eksenleri ve tedbirleri 
bazında ilgili bakanlıkların web siteleri, yayınladıkları rapor ve sunumlar, bu alanda 
çıkan haberler taranarak kapsamlı bir veri taraması gerçekleştirilmiştir.
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Saha Araştırması

Niteliksel ve niceliksel olarak iki yöntemin bir arada kullanıldığı saha araştırması 
otizm alanında çalışan sivil toplum kuruluşlarının mevcut durumlarını, yürüttükleri 
faaliyetleri ve ihtiyaç analizlerini gerçekleştirme amacıyla gerçekleştirilmiştir. Niteliksel 
araştırma kapsamında Türkiye Otizm Meclisi üyesi sivil toplum kuruluşları ile çevrim 
içi yuvarlak masa toplantısı, seçili STK koordinatörleri ile çevrim içi derinlemesine 
görüşmeler ve UOEP kapsamında yetkili kamu kurumları yetkilileri ile derinlemesine 
görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Niceliksel araştırma kapsamında STK’ların ihtiyaçlarını 
belirleyebilmek amacıyla Türkiye Otizm Meclisi (TOM) üyesi sivil toplum kuruluşları ile 
çevrim içi anket uygulanmıştır.

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Pilot Uygulaması

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması oluşturma projesi kapsamında kapasite 
güçlendirme aktiveleri çerçevesinde STK’lara verilen İzleme Değerlendirme Eğitimi 
ardından eğitime katılan STK yetkilileri ile çalışma grupları oluşturulmuştur. Eğitim 
katılımcıları arasında UOEP eksenleri bazında görev dağılımı yapılarak her katılımcının 
kendi bulunduğu ilde izleme değerlendirme rehberinde yer alan araçları kullanarak diğer 
STK’lar ve kamu kurumları il ve ilçe müdürlükleri ile saha araştırması yürütülmesi teşvik 
edilmiştir. Eğitim alan kişilerle bu uygulamanın yapılması hem araçların denenmesi 
hem de ileriki dönemlerde izleme değerlendirme çalışmalarının sürdürülebilirliğinin 
sağlanması açısından da önem teşkil etmektedir.

Rapor Hakkında

Raporun bölümleri, 2016 yılında T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 
tarafından oluşturulan Ulusal Otizm Eylem Planı (UOEP)’de belirtilen 6 eksenin 
öncelik ve tedbirleri doğrultusunda gruplandırılmıştır. UOEP İzleme Değerlendirme 
Mekanizması oluşturulması sürecinde eksenlere yönelik olarak tanımlanmış 
göstergeler2 incelenerek TBMM’nin ilgili komisyon raporu, IDEMA tarafından sorumlu 
kamu kurumları ile gerçekleştirilen derinlemesine görüşmeler ve katılımcıların katkıları 
bir araya getirilerek, elde edilen veriler bu rapor içerisinde sunulmuştur.

2 “Ulusal Otizm Eylem Planı (UOEP) İzleme Değerlendirme Mekanizması Rehberi”, Ekim 2020.
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Raporda 6 eksene yönelik 6 ana bölüm, her bir bölümde tedbirler ve göstergeler 
bazında alt bölümler yer almaktadır. Bu eksen bölümlerinde ilgili tedbirlere yönelik 
kamu kurumları tarafından gerçekleştirilen çalışmalara yer verilmiştir. Raporun 
7. bölümünde ise her bir eksene yönelik iş birliği içerisinde bulunan sivil toplum 
kuruluşlarının çalışmaları ve planları aktarılmıştır. Sonuç bölümünde de UOEP 
uygulamasının gelecek yıllarına yönelik görüş ve öneriler hem TBMM komisyon raporu 
notları hem de araştırma verilerini içerecek şekilde derlenmiştir .
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Eksen A: FARKINDALIK ÇALIŞMALARI VE
KURUMLAR ARASI İŞ BİRLİĞİ

Ulusal Otizm Eylem Planı’nın oluşturulması kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşla-
rının iş birliği içinde çalışması için başlıca önemli bir çalışma olarak görülmektedir. 
Kamu kurumları ile yapılan derinlemesine görüşmelerde her bir kurum yetkilisi engelli 
vatandaşlar konusunda ortak bir çalışma yapılmış olmasını çok değerli bulmakta 
otizm alanında ortaya konmuş bu eylem planının farklı engel grupları için de örnek 
teşkil ettiğini ifade etmektedirler.

“Eylem planının uygulanmasından ziyade böyle bir planın hazırlığının yapılmış olması 
bile çok anlamlı. İlgili tüm kamu kurumları hem otizm konusunu hem de diğer engelli 
bireylere yönelik neler yapılabilir fikrini gündemine almış oldu.” 
(Kamu Kurumu Yetkilisi)

“Türkiye’de birçok engel grubunun farklı ihtiyaçları var. En temel ihtiyaçları eğitime, 
istihdama katılmak ve sonrasında sosyal hayata katılmaktır. Ulusal anlamda da kurum 
kuruluşlarının bu alanda aktif olması, koordine olması gerekmekte. Otizm Eylem Planı 
bu alanda ilk ve çok önemli bir örnek bizler için.” 
(Kamu Kurumu Yetkilisi)

“Eylem planının olması bile farkındalığı yükseltti. Şimdi bakanlığın her biriminde yeni 
bir faaliyet kurgulanırken sadece otizmli de değil engelli bireyleri de düşünerek içerik 
oluşturmaya çalışıyoruz.” 
(Kamu Kurumu Yetkilisi)

Toplumun tüm kesimlerinin OSB konusunda farkındalık düzeyinin arttırılması ile OSB 
olan bireylere yönelik sağlık, eğitim ve destek hizmetlerinin sürekliliğinin sağlanması 
için kurumlar arası iş birliğinin güçlendirilmesi.
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Sivil toplum kuruluşları ile yapılan görüşmelerde de benzer şekilde hem kendi aralarında 
hem de kamu kurumlarıyla eylem planının oluşturulması ve yürütülmesi konusunda 
iş birliği içinde olmanın otizm spektrum bozukluğu olan bireylerin hayata dahil 
olabilmeleri konusunda çok değerli olduğu belirtilmektedir. UOEP’nin oluşturulması 
konusundaki iş birliği bir başlangıç olarak görülmekte, uygulama ve gelecek dönemde 
yapılabilecekler için bu iş birliğinin daha kuvvetli ve güven çemberi içinde olmasına 
ihtiyaç duyulduğu aktarılmaktadır.

“Türkiye genelinde otizm alanında önde gelen özel kuruluşlardan beşi federasyon 

olmakla beraber,  bu alanda faaliyet gösteren sivil toplum kuruluşları çeşitli illerde bölgesel 

faaliyetler sürdürmektedir. Sivil Toplum Kuruluşlarının arasındaki koordinasyonun 

geliştirilmesi, ortak ajandalar için beraber çalışılması daha başarılı sonuçlar almayı 

kolaylaştıracaktır.” 

(STK Yetkilisi)

“Sağlık Bakanlığı Bilimsel Danışma Kurulu ile proje partnerlikleri yoluyla güçlü iletişim 

kanalları inşa edilmiştir.” 

(STK Yetkilisi)

“Akademisyenlerin otizm alanında çalışan özel kurumlarla yakın ilişkileri bulunup, 

projelere dair raporlar ve makalelerde destek olmaktadırlar. Dolayısıyla akademiyle 

STK’ların yakın ilişkileri sürmektedir.” 

(STK Yetkilisi)

Niteliksel araştırma görüşmelerinde, UOEP tasarım aşamasındaki iş birliğinin 
uygulama aşamasında tam hissedilmediği hem kamu kurumları hem sivil toplum 
kuruluşu yetkilileri tarafından dile getirilmektedir. Her bir bakanlık tarafından kendi 
alanlarında ve ilgili eksenlere yönelik üstlendikleri görevlerde önemli derecede 
ilerleme kaydedildiği görülmekte, ancak bu ilerleme konusunda eylem planına dahil 
olan kurumlar arası iletişimin zayıf olduğuna dikkat çekilmektedir.
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İş birliği konusunda T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, eylem planının 
yürütücü kurumu olarak farklı bir yerde durmakta, her bakanlık yetkilisi ve STK’lar 
ile düzenli görüşmeler yaparak tüm sürecin net takibini yapabilmektedir. Engelli 
ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü ile yapılan derinlemesine görüşmede eylem 
planında görevleri tanımlanmış tüm bakanlık ve diğer kamu kurumlarından düzenli 
veri toplandığı ve 6 ayda bir Cumhurbaşkanlığına raporlama yapıldığı belirtilmiştir. 
Eylem planının teorik olarak sona erdiği 2019 yılının Nisan ayında tüm verilerden yola 
çıkarak Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü (EYHGM) Otizm E - Bülten Özel 
Sayısı3  yayınlanmıştır.

Öte yandan diğer bakanlıklar ve STK görüşmelerinde kapsamlı bilgi paylaşımı 
olmaması yönünde bir algı olduğu görülmektedir.

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından altı ayda bir düzenli rapor talebi 

oluyor biz de gereğini yerine getiriyoruz. Ancak diğer bakanlıklar ne yapıyor, eylem 

planının neresinde diye açık veri paylaşımı bulunmuyor. Biz üzerine düşeni yapıyoruz, 

herkes yapıyordur ancak detaylı rapor aktarımı olsa daha verimli ilerler.”

 (Kamu Kurumu Yetkilisi)

“Başlangıçta il bazlı aylık toplantılar yapılıyordu bir süre sonra devam etmez oldu. Biz 

tam olarak bilmiyoruz kim ne yapıyor, eylem planının hedef süresinin sonu geldi geçti 

neresine varıldı bilgimiz yok. Eylem Planı bizi kamu kurumlarıyla yakınlaştırdı yardımcı 

oluyorlar ancak eylem planını çıkarırken oluşan iş birliği hissini uygulamada ve izlemede 

göremedik.”

 (Sivil Toplum Kuruluşu Yetkilisi)

Sivil toplum kuruluşları ile yapılan görüşmelerde iş birliği noktasında kendi 
aralarında da eksiklikler olduğu sıklıkla dile getirilmiştir. Bir engel alanında farklı 
uzmanlıklar ve deneyimlerle çalışan sivil toplum kuruluşlarının bir araya gelmesinin 
sahadaki çalışmalar ve engelli bireyler için ne kadar önemli olduğu herkesçe kabul 
edilmektedir. Ancak bilgi paylaşımı, uygulama alanında ortak çalışma konusunda 
ideal bir ortam oluşturulamadığı, rekabetçi bir yaklaşımın daha ön planda olduğu 
görülmektedir. Gerek kamu kurumları gerek sivil toplum kuruluşları arasında sağlıklı 
bir iş birliği oluşmamasının sebeplerinin başında çok fazla çalışma alanı ve her alanda 
uzmanlaşmaya çalışan çok fazla aktör olduğu için koordinasyon sağlanamaması olarak 
görülmektedir.

3 T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Otizm E - Bülten Özel Sayı: 
Otizmin Farkındayız Çözümde Bir Aradayız (Nisan 2019).
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“Eylem planı öncesi 22 STK bir araya geldik, çok sıkı lobi faaliyetlerinin yapıldığı bir dönem 

oldu 2013-16 arası. Bütün STK’lar tek bir kurum gibi bütünleşik çalışıyorduk. Bakanlıklar 

da plan için çok uğraş verdi. Ancak plan yayınlandıktan sonra o iş birliği zayıfladı.” 

(STK Yetkilisi)

“Sahada dağınıklık var, herkes bir işin ucundan tutmaya çalışıyor ancak bir arada iş 

üretme konusunda tam bir güven ortamı olmuyor. Bu kadar çok aktör varken uzmanlık 

paylaşımı ve merkezi bir koordinasyon gerekli, ne yazık ki bunu henüz sağlayamadık.” 

(STK Yetkilisi)

1.1. Kamuoyu Tanıtım Kampanyaları

1.1.1. Gösterge 1: Kamu spotları, reklamlar, TV / Radyo programlarına katılım 
ve basında yer alan geleneksel medya kampanyası çeşitleri ve sayıları

RTÜK yetkilisi ile yapılan görüşmede kamuoyu bilgilendirmesinin öneminden ve bu 
alanda radyo ve televizyondaki kamu spotu yayınlarının işlevselliğinden bahsedilmiştir. 
UOEP oluşturulması ile birlikte başta Aile, Çalışma Sosyal Hizmetler Bakanlığı olmak 
üzere çeşitli sivil toplum kuruluşlarının kamu spotu paylaşımlarının arttığı, özellikle 
de Otizm Farkındalık Ayı, Engelli haftası gibi önemli gün ve haftalarda yayınların 
artmasının kamu farkındalığı açısından etkili olduğu düşünülmektedir. Bu alanda olan 
yayınlar düzenli olarak UOEP izlemesi kapsamında yetkili bakanlığa raporlanmaktadır. 
Kamu spotu yayınlarının haftalık olarak güncellenen listede medya kuruluşlarının 
kendi tercihleri doğrultusunda seçim yapmaları sebebiyle her konuda düzenli ve her 
kesime erişilebilir yayın olmasının zorluğu ifade edilmiştir. Bu sebeple dijital medyanın 
kullanımının ana akım medyanın yanı sıra önemli bir etki alanı olduğunun altı çizilmiştir. 
Türkiye Otizm Ağı Güçlendirme Projesi kapsamında gerçekleştirirken UOEP İzleme 
Mekanizması Oluşturma faaliyeti kapsamında gerçekleştirilen pilot çalışmada iş birliği 
içerisinde olan sivil toplum kuruluşlarından alınan veriler doğrultusunda yürütülen 
kampanyalar aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.

Eksen A. Tedbir A1. OSB’nin kamuoyunda tanıtılması için kampanyalar 
düzenlenecektir.

Açıklama: OSB olan bireylerin diğer bireylerle eşit haklara sahip olduğu bilincinin 
geliştirilmesi ve OSB konusunda duyarlılığın oluşturulması için kamu spotu ve kısa 
filmler hazırlanacak, bunların zorunlu yayınına ilişkin düzenlemeler yapılacaktır.
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Tablo 1: UOEP Kapsamında Yürütülen İletişim Kampanyaları 2016 – 2020
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1.1.2. Gösterge 2: Kurum hesaplarında, kanallarda düzenlenen dijital medya 
kampanyaları ile paylaşım ve erişim sayıları

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Pilot Rapor çalışması kapsamında bu 
göstergeye yönelik veri toplanmamıştır. İlgili göstergeye yönelik verinin toplanabilmesi 
için sistematik bir yapılanma ile farkındalık arttırma ve bilgilendirmeye yönelik 
iletişimlerin düzenli takibi ve kaydının alınması gereklidir. Bu konuda UOEP İzleme 
Değerlendirme Mekanizması Rehberi’nde4 yer alan iletişim çalışmalarına yönelik 
izleme değerlendirme araçları kullanılabilir.

1.1.3. Gösterge 3: Kamuoyu nezdinde OSB farkındalığı ölçümü

Kamu farkındalığının takibi açısından yapılan en önemli çalışma Tohum Otizm 
Vakfı’nın iki yılda bir tekrar ettiği otizm farkındalık anketidir5. Bu anket çalışması hem 
farkındalığın düzenli olarak ölçümlenmesi açısından bir veri kaynağı oluşturmakta 
hem de Tohum Otizm Vakfı web sitesinde açık kaynak olarak yayınlanması ile kendi 
içinde bir iletişim aracı haline gelmektedir.

Tohum Otizm Vakfı adına GFK Türkiye araştırma firmasının yürüttüğü 2015 yılından 
beri iki yılda bir düzenlenen anket çalışması verilerine göre:

• Yıllar içerisinde otizm rahatsızlığının bilinme düzeyi Türkiye genelinde %29’dan 
(2015) %83’e (2019) çıkmıştır.

• Otizm belirtileri hakkında farkındalık seviyesi ise %7’den (2015) %44’e (2019) 
yükselmiştir .

• Otizmin sebepleri ve tedavi süreçleri ile ilgili bilgi seviyesinin de anlamlı şekilde 
arttığı görülmektedir .

•  OSB’li bireylerin desteklenmesi alanında eğitimin önemi ile ilgili farkındalık seviyesi 
de %14’ten (2015) %54’e (2019) yükselmiştir.

Bu veriler düzenli bilgilendirmenin, savunuculuk ve farkındalık çalışmalarının etkisini 
açıkça ortaya koymaktadır. UOEP’nin yürürlüğe girdiği 2016 yılından itibaren 
farkındalık düzeyinin düzenli ve istatistiki olarak anlamlı şekilde yükselmiş olması 
kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşlarının konuyu ortak şekilde ele almasının ne 
kadar fayda sağladığını göstermektedir.

4  Ulusal Otizm Eylem Planı (UOEP) İzleme Değerlendirme Mekanizması Rehberi”, Bölüm 4. 2, Ekim 2020, sf. 67.

5 Tohum Otizm Vakfı, Türkiye’deki Bireylerin Otizm Algısı ve Bilgi Düzeyi Araştırması-III (2019).
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1.2. Farkındalık Arttırıcı Faaliyetler

1.2.1. Gösterge 1: Etkinlik düzenleyen kurumlar, düzenlenen etkinliğin türü ve 
sayısı

Başta Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı olmak üzere UOEP kapsamında ilgili 
olarak görülen pek çok kamu kurumu ve STK otizm ve genel olarak zihinsel engeli 
konusunda toplumsal farkındalığı arttırıcı çalışmalarda bulunmuştur.

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ile yapılan derinlemesine görüşme 
sonrasından yetkililer tarafından paylaşılan kısa raporda yer aldığı üzere ön plana 
çıkan farkındalık çalışmaları şu şekildedir:

• Bakanlık tarafından 2014-15 yılları arasında yürütülen “Otizm Spektrum Bozuk-
luğu Farkındalık ve Bilgilendirme Semineri Projesi” kapsamında bakanlık tarafından 
11 ilde toplam 4062’ye ulaşılmıştır. Ulusal Otizm Eylem Planı taslağı kapsamında 
gerçekleştirilen projenin eylem planın oluşturulması sürecinde katkıları olmuştur.

• 2016 yılında Otizm Spektrum Bozuklukları Aile Bilgilendirme Rehberi6 ve Otizm 
Spektrum Bozukluğu Kitabı7 yayınları bakanlık web sitesine yüklenerek kamuoyuna 
arz edilmiştir.

    

Eksen A. Tedbir A2. OSB konusunda toplumun bütün kesimlerinde farkındalık 
arttırıcı faaliyetler yürütülecektir.

Açıklama: Başta kamu kurumları, üniversiteler ve yerel yönetimlerde görev 
yapan personel olmak üzere anne - çocuk takibi yapılan aile sağlığı merkezlerinde 
görev yapanlar, örgün eğitim kurumlarında ve kaynaştırma sınıflarında görev yapan 
öğretmenler, yöneticiler ile öğrenciler ve aileleri, sağlık personeli ile kreş ve gündüz 
bakım evlerinde görev yapan personel için seminer, sempozyum, kongre, hizmet içi 
eğitim vb. etkinlikler düzenlenecektir.

6 Atilla Cavkaytar ve diğ., Otizm Spektrum Bozuklukları Aile Bilgilendirme Rehberi (Ankara: T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal 
Hizmetler Bakanlığı Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü, 2016).

7 T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Otizm Spektrum Bozukluğu, (Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel 
Müdürlüğü, 2016).
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•  Birleşmiş Milletler tarafından Dünya Otizm Farkındalık Günü olarak kabul edilen 2 
Nisan’da ve Nisan ayı boyunca her yıl televizyon ve radyolarda kamu spotları yayın-
lanmış, iletişim kampanyaları düzenlenmiş ve çeşitli farkındalık etkinlikleri gerçek-
leştirilmiştir .

•  2019 yılın Nisan ayında MEB aracılığıyla okullarda dağıtılmak ve otizm farkındalığını 
arttırmak üzere broşür8 paylaşımı gerçekleştirilmiştir.

• Yine 2019’da Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü’nün Nisan ayı bül-
teni Otizm Farkındalık Haftası sebebiyle “Otizmin Farkındayız Çözümde Bir Aradayız” 
başlığı ile özel sayı olarak yayınlanmış ve UOEP kapsamında tüm bakanlıkların 
yaptıkları çalışmalar yer verilmiştir.9

• 2016 yılında Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve Kültür Bakanlığı Si-
nema   Genel Müdürlüğü iş birliğinde otizm temalı “Farkında mısınız?” kısa film yarışma 
projesi yürütülmüştür.

•  2020 yılında dünyada olan pandemi sebebiyle OSB olan bireylere10  ve  ailelerine11 
yönelik iki farklı rehber hazırlanarak bakanlığın web sitesinde yayınlanmıştır.

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü 
tarafından Nisan 2019’da yayınlanmış Otizme E - Bülten12 Özel sayısında yer alan 
bilgiler ve UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Oluşturma Projesi kapsamında iş 
birliği yapan STK’lar tarafından paylaşılan bilgiler doğrultusunda yürütülen farkındalık 
çalışmaları Tablo 2’de yer almaktadır.

    

8 T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Otizm Farkındalık Broşürü (Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü).

9 T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Otizm E - Bülten Özel Sayı: 
Otizmin Farkındayız Çözümde Bir Aradayız (Nisan 2019).

10T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Otizmli Çocuklara Yönelik Bilgilendirme Rehberi - V (2020).

11 T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Otizmli Bireye Sahip Ailelere Yönelik Koronavirüs Bilgilendirme Rehberi 
- VII (Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü, 2020).

12 T. C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Otizm E - Bülten Özel Sayı: 
Otizmin Farkındayız Çözümde Bir Aradayız (Nisan 2019).
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Türkiye’de otizm alanında faaliyet gösteren STK’lardan bazıları UNICEF’in koordine 
ettiği Engelli Çocuk Hakları Ağı (EÇHA)’ya üyedir. Bunun yanında, Türk Kızılayı ile 
ortaklaşa bir proje kapsamında, 150 OSB’li birey ve aileleri ile kamp yapılmıştır. Bu 
tür sosyal faaliyetler OSB’li bireylerin ve ailelerin topluma entegrasyonunda önemli 
rol oynamaktadır. Bunların yanında, AB komisyonu fonuyla yürütülen bir proje olan 
Denge ve Denetleme Ağı (DDA) da bu süreçlerde pozitif etki yaratmaktadır. Denge 
ve Denetleme Ağı (DDA), toplumun çeşitli kesimleri ile farklı siyasi görüşlerden 
ulusal / yerel düzeyde 300’e yakın sivil toplum örgütünün ve on binlerce destekçi ile 
takip-çinin, katılımcı ve çoğulcu demokrasinin güçlenmesi için bir  arada mücadele 
ettiği bir harekettir.13 Türkiye’de OSB alanında faaliyet gösteren bazı sivil toplum 
kuruluşlarının kamuoyu ile bir araya gelerek farkındalık güçlendirmek için kafeterya, 
stantlar ve halka açık diğer yöntemlerle inisiyatif aldığı gözlemlenmektedir.

13 Denge ve Denetleme Ağı (DDA) Resmi LinkedIn hesabı, 
https://tr.linkedin.com/company/denge-ve-denetleme- a%C4%9F%C4%B1 [Erişim Tarihi: Ekim 2020].
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Tablo 2 UOEP Kapsamında Yürütülen İletişim Kampanyaları 2016 – 2020
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1.2.2. Gösterge 2: Eğitim alan personel sayısı

Sağlık Bakanlığı, Ruh Sağlığı Dairesi Başkanlığı tarafından yayınlanan Otizm Spektrum 
Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik Ulusal Eylem Planı sunumunda bakanlık tarafından, 
2016 - 2018 yılları arasında toplam 65.525 sağlık personeline farkındalık eğitimi 
verildiği belirtilmiştir.14 Bakanlık ile yapılan derinlemesine görüşmede bu eğitimlerin 
2019 - 2020 yıllarında da devam ettiği ifade edilmiştir.

1.2.3. Gösterge 3: Eğitim alan personellerin mesleki pozisyonları ve çalıştığı 
kurumlar

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Pilot Rapor çalışması kapsamında bu 
göstergeye yönelik veri toplanmamıştır. İlgili göstergelere yönelik verinin toplanabilmesi 
için farkındalık çalışmaları kapsamında eğitim, seminer, etkinlik düzenleyen kurumların 
katılımcı kayıtları alması gerekmektedir. Bu konuda UOEP İzleme Değerlendirme 
Mekanizması Rehberinde15 yer alan etkinliklere yönelik izleme değerlendirme araçları 
kullanılabilir.

14 T.C. Sağlık Bakanlığı, Ruh Sağlığı Dairesi Başkanlığı, Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik Ulusal Eylem 
Planı Sunumu, 2016 - 2019.

15 UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Rehberi, Bölüm 4.1, 2020, sf. 61.



S 32

Eksen B: ERKEN TANI, TANI - TEDAVİ VE 
MÜDAHALE ZİNCİRİNİN KURULMASI

Otizmli bireylerin ve tüm zihinsel engel türlerinin tespiti yapılacak her tür çalışma 
ve hizmetin başında gelmektedir. Eylem planında da açıkça ifade edildiği üzere 
“OSB’li her çocuğun birbirinden farklı özelliklere sahip olması nedeniyle uygun tedavi 
yaklaşımının seçilmesi, beklentilerin şekillenmesi, özelliklerin doğru anlaşılması ve bu 
özelliklere yönelik yöntemlerin geliştirilmesi için tanılama büyük önem taşımaktadır.”16      

Erken tanı için tarama ve izleme çalışmalarında başta Sağlık Bakanlığı olmak üzere 
ilgili bakanlık ve kamu kurumları ayrıca sivil toplum kuruluşları 2016 yılından itibaren 
eylem planına uygun önemli gelişmeler sunmuşlardır. Bunun başında erken tanı ve 
takip sürecinin işleyişi ile ilgili Sağlık Bakanlığı tarafından birinci basamak sağlık 
hizmetlerinde yürütülen Çocuk İzleme Programları ve Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü 
tarafından 2017 yılında yürürlüğe getirilen OSB Tarama ve Takip Programı gelmektedir.

Erken tanı ve takip süreçlerinde sivil toplum kuruluşları da politikaları ve hizmetleri 
yakından takip ederek aileleri doğru yönlendirmede yol gösterici olmaktadırlar. 
Tanılama ve takip sürecinde Sağlık Bakanlığı’nın ana veri kaynağı olması gerektiği ve 
bu alanda çalışan tüm bakanlıkların ilgili birimlerine tek bir data bankası üzerinden 
ulaşılmasının öneminin altı çizilmektedir. STK’ların takibine göre AÇSHB sosyal hizmet 
merkezleri ile MEB’e bağlı RAM’larda da tanı yapılması veri kaynakları arasında 
tutarsızlık yaratmakta doğru bir izleme için tüm verilen tek bir portalda toplanması 
önerilmektedir.

“OSB hakkında ulusal çapta bir veri bankası olmasına ihtiyaç var. Halihazırda bulunan 

veri toplama yöntemleri yetersiz kalmaktadır. Kamu kurumlarında rapor ve yardım kaydı 

alan ailelerin verileri bulunuyor ancak bu imkanlardan faydalanmayan da birçok insan 

var. Hepsinin dahil olduğu ulusal bir veri bankası izleme ve değerlendirme süreçlerini 

kolaylaştıracaktır.”

(STK Yetkilisi)

16 Elçin Er (Ed.) ve diğ., Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik Ulusal Eylem Planı (2016-2019), (Ankara: T.C. 
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü, 2016), sf. 9.

Türkiye genelinde OSB’nin, erken tanı amaçlı değerlendirme ve kesin tanı sürecinin 
kaliteli, hızlı ve yaygın şekilde sağlanması ile İzleme ve Destekleme Programları’nın 
oluşturulması.
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UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması pilot rapor çalışması kapsamında bu 
bölümde yer alan bilgiler Sağlık Bakanlığı yetkilileri ile yapılan derinlemesine 
görüşme doğrultusunda TBMM Komisyon Raporu ve Sağlık Bakanlığı web sitesinden 
derlenmiştir.
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2.1. Tarama ve İzleme Çalışmaları

Otizm Spektrum Bozukluğu Tarama ve Takip Programı

Otizm Eylem Planı’nın ve Ulusal Ruh Sağlığı Eylem Planı’nın faaliyetlerinden olan 
otizmde erken tanı - tedavi ve müdahale zincirinin kurulması amacıyla, Sağlık Bakanlığı 
Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü tarafından 2017 yılında OSB Tarama ve Takip Programı 
oluşturulmuştur.

Program kapsamında, bireylerin doğduğu andan itibaren izlemelerinin yapılabildiği 
aile sağlığı merkezlerinde otizm riski bulunan olguları erken dönemde tespit etmek ve 
tanı - tedavi ve rehabilitasyon zincirinin kurulmasını sağlamak amaçlanmıştır.

2016 yılında çalışmalarına başlanan ve 2017 yılında faaliyete geçirilen Otizm 
Spektrum Bozukluğu Tarama ve Takip Programı kapsamında; İl Sağlık Müdürlükleri 
bünyesinde, ruh sağlığı birim / şubelerinde belirli personeller ve kamu / üniversite 
hastanelerinde görev alan çocuk ve ergen psikiyatri uzmanları iş birliğinde il otizm 
ekipleri kurulmuştur. 2017 yılından bugüne 172 çocuk ve ergen ruh sağlığı uzmanı, 241 
meslek elemanı olmak üzere toplam 413 sağlık personeli program kapsamında eğitim 
alarak kurulan ekiplerde görev almaktadır. Söz konusu programda, çocuk ve ergen ruh 
sağlığı uzmanları tarafından 29.348 aile hekimi ve 23.651 aile sağlığı elemanına yüz 
yüze eğitimler verilmiştir. 2018 yılından bugüne aile hekimlerince 18 - 36 ay arasındaki 
1 milyon 200 bin çocuk otizm yönünden değerlendirilmiş riskli olgular çocuk ve 
ergen ruh sağlığı uzmanlarına yönlendirilerek erken tanı ve müdahale hizmetlerinden 
yararlanmaları sağlanmıştır.17

Eksen B. Tedbir B1. OSB ile ilgili tarama ve izleme çalışmaları zorunlu hale 
getirilecektir.

Açıklama: Tanımlanmamış OSB’li çocukların erken tanılanmasına yönelik tarama 
ve izleme çalışmalarının zorunlu olarak yürütülmesi için gerekli yasal düzenleme 
yapılacaktır.

17 T.C. Sağlık Bakanlığı, Ruh Sağlığı Dairesi Başkanlığı, Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik Ulusal Eylem 
Planı Sunumu, 2016 - 2019.
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Tablo 3 OSB Tarama ve Takip Programına Ait Veriler18

Sağlık Bakanlığı, UOEP’de yer alan tedbirleri kapsayıcı şekilde ek bir çalışma ile 
bakanlık koordinasyonunda ilgili akademisyenleri, kurumları ve STK’ları 4 - 9 Mart 
2019 tarihlerinde Ankara’da bir araya getirerek bilimsel literatür ve uygulamaların 
değerlendirildiği bir çalıştay düzenlemiştir.19 Çalıştayın yanı sıra yapılan destekleyici 
araştırmalar sonucunda OSB tanısının alımını takiben yaşanan sağlık problemlerinden 
biri olan beslenme bozuklukları konusunda, hekim ve diyetisyenlere yönelik olarak 
“Otizm Spektrum Bozukluğu (OSB) Olan Bireylere Yönelik Sağlıklı Beslenme Önerileri 
Rehberi” hazırlanmış ve 81 İl Sağlık Müdürlüklerine çalışmalarda yol gösterici olması 
için dağıtım yapılmıştır.

Rehber:

•  Otizm spektrum bozukluğu; tanı, tedavi ve izleme

•  Otizm spektrum bozukluğunda sık görülen beslenme sorunları ve öneriler

•  Beslenme izleme formu bölümlerinden oluşmaktadır.

18 Komisyon Raporu (Ankara, Mart 2020), sf 165.

19 T.C. Sağlık Bakanlığı Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü, “Sağlıklı Beslenme Hareketli Hayat Dairesi Başkanlığı, Otizm 
Spektrum Bozukluğu(OSB) Olan Bireylere Yönelik Tanı, Tedavi, İzlem, Beslenme Önerileri ve Eğitim Rehberi Hazırlık 
Çalıştayı” (T.C. Sağlık Bakanlığı İnternet Haberleri Sayfası: Mart 2019).

2018 2019 (İlk 3 ay)ÇOCUK SAYISI

667.323

15.087

805

998

220.649

4.921

335

689

Değerlendirme Yapılan

Risk Tespit Edilen

Otizm Tanısı Alan

Farklı Tanı Alan
(Epilepsi, Dil ve Kon. Boz.,
Gelişimsel Gecikme vb.)
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Bu rehberle beraber hasta izleme konusunda yardımcı olması amacıyla algoritma kartı 
hazırlanmıştır. Otizm Spektrum Bozukluğu (OSB) olan bireylerde beslenmenin önemi 
konusunda farkındalık oluşturmak amacıyla Sağlık Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı, 
Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı iş birliğinde “Beslenmenin Otizm Spektrum 
Bozukluğu (OSB) Üzerine Etkileri Farkındalık Geliştirme Projesi” yürütülmüştür.

Tarama ve İzleme uygulamaları kapsamında UOEP geliştirici bir alan olarak Aile, 
Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve Sağlık Bakanlığı iş birliğinde yapılan 
çalışmalar neticesinde çocuk ve yetişkinlerin farklı ihtiyaçlarının olması gözetilerek 
iki ayrı Yönetmelik hazırlanmıştır. Çocuklar İçin Özel Gereksinim Değerlendirmesi 
Hakkında Yönetmelik (ÇÖZGER) ve Erişkinler İçin Engellilik Değerlendirmesi Hakkında 
Yönetmelik, 20.02.2019 tarihli ve 30692 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 
girmiştir.20

20 T.C. Sağlık Bakanlığı, Ruh Sağlığı Dairesi Başkanlığı, Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik Ulusal Eylem 
Planı Sunumu, 2016 - 2019.



S 37

2.2. Birinci Basamak Sağlık Hizmetlerinde Etkinlik Artırımı

Sağlıklı Hayat Merkezleri (SHM’ler), Sağlık Bakanlığı tarafından birey ve toplumu 
sağlığa yönelik risklerden korumak, sağlıklı hayat tarzını teşvik etmek, birinci basamak 
sağlık hizmetlerini güçlendirmek ve bu hizmetlere ulaşımı kolaylaştırmak amacıyla 
kurulan çok amaçlı yapılardır.21 2017 yılının Eylül ayından itibaren, ülke genelinde 
2019 sonu itibariyle aktif olarak 202 SHM faaliyet göstermekte olup, yaygınlaşmaya 
devam etmektedir.22 Ülkemizde 75 bin nüfusa bir Sağlıklı Hayat Merkezi (SHM) 
oluşturulması planlandığı, SHM’lere direkt başvuru olabileceği gibi aile hekimliğinden 
yönlendirilerek de değerlendirmeler yapılabildiği veya merkezde çalışan personel 
tarafından okullarla iş birliği halinde çalışmalar yürütüldüğü dile getirilmiştir.23 Sağlıklı 
Hayat Merkezleri’nde yer alan Çocuk ve Ergen Sağlığı Danışmanlığı birimleri, tanısı 
konmuş otizmli çocukların izleme ve takibi konusunu üstlenmektedir. 2019 yılı sonu 
itibariyle sayısı 202’ye ulaşan SHM’ler24 Birinci Basamak Sağlık Hizmetlerinde Çocuk 
İzleme Programı’nın yürütülmesini ve her yıl gelişimini sağlamaktadır.

21 A.g.r., sf. 166.

22 T.C. Sağlık Bakanlığı Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü, Birim Faaliyet Raporu 2019 (Ocak 2020), sf. 60.

23 Dr. Fatih Kara (T.C. Sağlık Bakanlığı Halk Sağlığı Genel Müdürü), Dinleme Tutanağı (TBMM Tutanak Hizmetleri Başkanlığı: 
28.05.2019).

24 T.C. Sağlık Bakanlığı Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü, Birim Faaliyet Raporu 2019 (Ocak 2020), sf. 60.

Eksen B. Tedbir B2. Sağlık Bakanlığı tarafından yürütülen “Birinci Basamak Sağlık 
Hizmetlerinde Çocuk İzleme Programları” kapsamında yürütülen değerlendirme, 
izleme ve destek sağlama çalışmalarının etkinliği arttırılacaktır.

Açıklama: Birinci basamak sağlık hizmetlerinden yararlanan OSB’li çocukların 
izlenmesine ve takibinin gerçekleştirilmesine yönelik olarak Çocuk İzleme Programları 
yürütülecektir.
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2.3. Çocuğun Psikososyal Gelişimi Destekleme Programı

Sağlıklı Hayat Merkezleri (SHM) kapsamında hizmet veren psikososyal destek 
birimlerinde; çocuk gelişim uzmanı, psikolog ve sosyal çalışmacılar tarafından 
psikososyal destek hizmetleri yürütülmekte, aileler farklı uzmanların iş birliğinde 
bütüncül olarak değerlendirilmekte ve ihtiyaçları doğrultusunda desteklenmektedir. 
Psikososyal destek hizmetlerinde öncelikli amaç  bireysel ve toplumsal düzeyde 
koruyucu ve önleyici ruh sağlığı çalışmaları yürütmek, tanı ve tedavi gerektiren 
durumlarda aileleri uygun uzman ya da kurumlara yönlendirmek ve takip etmektir. 
İçinde otizm de bulunan, gelişimsel aksaklıkları olan çocukları ve ailelerini de 
kapsayan bu hizmet modelinin içinde değerlendirme, yönlendirme, psikoeğitim, 
sosyal hizmet müdahalesi ve grup çalışmaları bulunmaktadır. Bununla birlikte, hizmet 
bölgesinde bulunan okulların rehberlik servisleri ile iş birliği halinde de çalışmalar 
yürütülmektedir.25 Sağlık Bakanlığı yetkilisi ile yapılan derinlemesine görüşmede 2019 
yılında uzaktan eğitim modüllerinin yaygınlaştırdığı ve kapsamının arttırıldığı ancak 
2020 yılında süregelen pandemi sebebiyle tüm eğitim ve hizmet önceliklerinin o 
alana yoğunlaştırdığı ifade edilmektedir. Öte yandan pandemi koşulları nedeniyle pek 
çok teorik eğitimin uzaktan eğitime dönüştürülmesi konusunda hızlı bir adaptasyon 
sağlandığı, her alanda olduğu üzere otizm alanındaki eğitimlerin de bu şekilde 
yaygınlaştırılacağı ifade edilmiştir.

Eksen B. Tedbir B3. Sağlık Bakanlığı “Çocuğun Psikososyal Gelişimi Destek-
leme Programı”na OSB değerlendirme programı eklenecek ve söz konusu prog-
ram (ÇPGD) “Aile Hekimliği Uzaktan Eğitim Modülleri”ne entegre edilecek ve bu 
uygulama ülke genelinde yaygınlaştırılacaktır.

Açıklama: OSB’li çocuğun aile hekimlerince tanınmasının ve 2. basamak sağlık 
hizmetlerine yönlendirilmesinin sağlanması amaçlanmaktadır.

25 Komisyon Raporu (Ankara, Mart 2020), sf. 167.



S 39

2.4. Çocuğun Psikososyal Gelişimi Destekleme Programı

Çocuğun biyolojik, psikososyal ve gelişimsel problemlerine; tanı, tedavi ve 
rehabilitasyon sürecine yönelik önemli hizmetler sunan, her çocuğu izleyen tek 
sistem sağlık sistemidir. Çocuk sağlığı izlemi tüm çocuklara verilmesi gereken ve 
çocuğun fiziksel, ruhsal ve sosyal yönden tam bir iyilik hali içinde olup olmadığının 
değerlendirilmesidir.26

0-6 Yaş Çocuğun Psikososyal Gelişimini Destekleme (ÇPGD) Programı27

Sağlık Bakanlığı’ndan alınan bilgilere göre; 0 - 6 Yaş Çocuğun Psikososyal Gelişimini 
Destekleme (ÇPGD) Programı kapsamında eğitim almış ebe ve hemşireler tarafından, 
yeni tespit edilen bütün gebe, anne, bebek, çocuk ve babalar görüşme formu ile 
izlenmekte, gerekli durumlarda hekim ile görüşme sağlanmakta, aile hekimi tarafından 
gerekli durumlarda olgular hastanelerin ilgili birimlerine yönlendirilmekte ve sağlık 
kurumları dışında destek gerektiren durumlar için aileler, sorunlarına uygun destek 
alabilecekleri il içerisindeki kurumlara yönlendirilmektedir.28

Eksen B. Tedbir B4. Hastanelerin çocuk psikiyatrisi, psikiyatri ve gelişimsel 
pediatri kliniklerinde OSB konusunda kurumsal kapasitesinin artırılması sağlanacaktır.

Açıklama: Hâlihazırda hastanelerdeki çocuk psikiyatrisi, psikiyatri ve gelişimsel 
pediatri kliniklerinin ve burada çalışan personelin sayısı çok disiplinli olarak artırılacak 
ve söz konusu kliniklerin OSB’li bireylerin tanılanmasında kullanılan ekipman ihtiyaçları 
karşılanacaktır.

26 A.g.r., sayfa 161.

27 Komisyon Raporu (Ankara, Mart 2020), 138.

28 Komisyon Raporu (Ankara, Mart 2020), 138.
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2.5. Tanı - Tedavi ve Araştırma Merkezlerinin Kurulması

 

Sağlık Bakanlığı’ndan alınan bilgilere göre; Türkiye’de tanı, tedavi ve takip hizmetlerinin 
yürütülmekte olduğu Bakanlığa bağlı 896, üniversitelere bağlı 68 ve 568 özel olmak 
üzere toplamda 1532 hastane bulunmaktadır.29 SGK tarafından, sağlık hizmetlerinin 
temini için usul ve esasları belirlemek amacıyla Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
yayımlanmaktadır. Sağlık hizmetlerine ödenecek bedeller 5510 sayılı Sosyal Sigortalar 
ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu gereğince Sağlık Hizmetleri Fiyatlandırma Komisyonu 
tarafından belirlenmektedir.30

Gelişimsel Bozukluklarda SGK Politikaları:

TBMM Komisyon Raporu’na göre, gelişimsel bozukluklar bağlamında; down sendromu, 
serebral palsi, otizm spektrum bozukluğu, dikkat eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu 
ve diğer gelişim bozukluklarında ayakta ve yatarak çeşitli branşlarda tanı ve tedavi 
amaçlı yapılan işlemler ve ameliyatlar Sağlık Uygulama Tebliği (SUT)’ta belirlenen 
esaslara göre SGK tarafından karşılanmakta, ayrıca cerrahi işlemler gerekli olduğunda 
bu işlemler yapılabilmekte ve fizik tedavi uygulamaları karşılanabilmektedir.31

Eksen B. Tedbir B5. Üniversite ve araştırma hastaneleri bünyesinde OSB’liler 
ile ilgili tanı - tedavi ve araştırma merkezlerinin kurulması ve sayılarının arttırılması 
sağlanacaktır.

Açıklama:  Türkiye genelinde hâlihazırda otizm tanı - tedavi ve araştırma merkez-
leri bulunmakla birlikte bu merkezlerin sayı ve kapasiteleri arttırılacaktır.

29 A.g.r., sf. 167.

30 Söz konusu Komisyon; Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanı; Sosyal Güvenlik Kurumu Genel Sağlık Sigortası Genel 
Müdürü; Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı temsilcisi; Sağlık Bakanlığı temsilcisi; Hazine ve Maliye Bakanlığından 
2 temsilci; Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı temsilcisi; üniversite sağlık hizmeti sunucularını temsilen 
Yükseköğretim Kurulu tarafından bildirilip Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığınca belirlenecek olan 1 üye ve özel 
sağlık hizmeti sunucularını temsilen Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tarafından bildirilip Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığınca belirlenecek olan 1 üye olmak üzere toplam 9 üyeden oluşmaktadır.

31 Uzm. Dr. İnci Yanıkoğlu (T.C. Sosyal Güvenlik Kurumu Genel Sağlık Sigortası Genel Müdürlüğü), Dinleme Tutanağı 
(TBMM Tutanak Hizmetleri Başkanlığı: 12.06.2019).
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Eksen C: AİLELERE YÖNELİK HİZMETLERİN 
GELİŞTİRİLMESİ

Otizm spektrum bozukluğu bulunan bireylerin aileleri engelin tanılanmasından 
itibaren OSB’li bireyin bakım, eğitim ve sosyal yaşama katılımı konusunda düzenli 
olarak desteklenmelidir. UOEP kapsamında ayrıntılı olarak ele alınan aile destekleme 
hizmetleri Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı ve Millî Eğitim 
Bakanlığı tarafından hem tek tek hem de bütünsel olarak takip edilmektedir. Her 
bakanlık il müdürlükleri ve mahalli hizmet noktalarına kadar ailelere yönelik destek 
hizmet alanları oluşturmuştur.

Ulusal Otizm Eylem Planı dahilinde her bir tedbir dikkatlice yürütülmekte, saha 
öğrenmeleri ile yeni uygulamalar da gerçekleştirilmektedir. Milli Eğitim Bakanlığı ve 
Aile, Çalışma Sosyal Hizmetler Bakanlığı uluslararası kurumlarla da çalışarak bu alanda 
sürdürülebilir ve etkili çalışmaların oluşturulmasına ön ayak olmaktadır.

AÇSHB ve UNICEF iş birliğinde 18-20 Şubat 2020 tarihleri arasında Aile Temelli 
Ulusal Erken Müdahale Çalıştayı düzenlenmiştir. Çalıştay çıktısı raporu oluşturularak 
bakanlığın web sitesinde yayınlanmıştır.

3.1. Aile Destek Birimleri

Eksen C. Tedbir C.1. Birinci basamak sağlık kuruluşlarında “Aile Destek Birimleri” 
kurularak bu birimlerde görevli uzmanlarca ailelere danışmanlık ve izleme hizmeti 
verilecektir.

Açıklama: OSB’li çocuğu olan ailelerin çocuklarının takibi, bakımı ve sağlığı 
konusunda bilgilendirilmesine yönelik olarak birinci basamak sağlık kuruluşlarında 
“Aile Destek Birimleri” kurulacaktır.

OSB’li çocuğu olan ailelerin bilgilendirilmesi, bilinçlendirilmesi, eğitilmesi ve 
yönlendirilmesi ile bu ailelere gerekli sosyal desteklerin sağlanması.
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3.1.1. Gösterge 1: Birinci basamak sağlık kuruluşlarında kurulan Aile Destek 
Birimleri sayısı

Sağlık Bakanlığı tarafından birinci basamak sağlık hizmetlerini güçlendirmek ve Aile 
Sağlık Merkezlerinden verilen hizmetlerin ötesinde toplum sağlığı hizmetleri vermek 
üzere Sağlıklı Hayat Merkezleri kurulmuştur.

Tedbir C.1’de bahsi geçen aile destek birimlerinin kurulduğuna dair bir bilgi olmamakla 
birlikte Sağlık Bakanlığı Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü tarafından 2017 yılında OSB 
Tarama ve Takip Programı oluşturulan program kapsamında, ailelere yönlendirme ve 
danışmanlık hizmeti sunulmaktadır.32 Hazırlanan eğitim modeli çerçevesinde, çocuk ve 
ergen ruh sağlığı uzmanları tarafından, aile hekimi ve aile sağlığı elemanlarına yüz yüze 
eğitimler verilmekte, aile hekimleri tarafından nüfusa kayıtlı 1,5 - 6 yaş arasındaki tüm 
çocukların otizm risk faktörleri bakımından değerlendirilmesi yapılmakta, riskli olgular 
koordinasyon ekipleri aracılığıyla çocuk ve ergen ruh sağlığı uzmanına yönlendirme ve 
takipleri gerçekleştirilmektedir.33

3.1.2. Gösterge 2: Aile Destek Birimlerinin çalışan personel, aileler ve OSB’li 
bireyler üzerinde etkisi

Sağlıklı Hayat Merkezleri bünyesinde, Psikososyal Destek Birimleri tarafından Otizm 
Spektrum Bozukluğu şüphesi olan / tanı alan çocuklara ve ailelerine psikososyal 
destek hizmetleri sunulmaktadır. Mevcut Sağlıklı Hayat Merkezleri bünyesinde, 225 
meslek elemanı hizmet vermekte olup sunulan psikososyal destek hizmetlerinin 
güçlendirilmesi amacıyla teorik ve uygulamalı eğitimler verilmektedir.34 

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması kapsamında bu göstergeye yönelik daha 
detaylı verinin toplanabilmesi için gelecek raporlama dönemlerinde SHM’lerdeki Çocuk 
ve Ergen Sağlığı Danışmanlığı birimlerinde görevli sağlık hizmetlileri ile derinlemesine 
görüşmeler yapılarak uygulanan destek programlarının etkinliği hakkında görüş 
alınabilir.

32 Türkiye Büyük Millet Meclisi Komisyon Raporu, a.g.e., sf. 165.

33 Ibid.

34 T.C. Sağlık Bakanlığı, Ruh Sağlığı Dairesi Başkanlığı, Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik Ulusal Eylem 
Planı Sunumu, 2016 - 2019.
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3.2.1. Gösterge 1: RAM’lara verilen eğitim ve eğitilen personel sayısı

Millî Eğitim Bakanlığı Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü’ne bağlı 
olarak 81 ilde 242 noktada faaliyet gösteren Rehberlik Araştırma Merkezleri (RAM), 
hem öğrenci aileleri hem de okullardaki rehber öğretmenlerle birebir çalışma 
özellikleriyle OSB’li çocukların eğitim ve rehberlik destek hizmetlerinde önemli bir rol 
oynamaktadırlar. Okullarda sunulan hizmetlerin yanı sıra ailelerin çocuklarının eğitimi 
ve ev düzenini korumaları alanında kapasitelerinin geliştirilmesi adına RAM personelinin 
bireysel ve verdikleri hizmet içerikleri konusunda niteliklerinin artırılması adına 
bakanlık tarafından kapsamlı çalışmalar yürütülmektedir. UOEP İzleme Değerlendirme 
Mekanizması Oluşturma Projesi kapsamında Öğretmen Yetiştirme ve Geliştirme Genel 
Müdürü ve Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü yetkilisi ile yapılan 
derinlemesine görüşmeler ile onların paylaştıkları raporlar kapsamında elde edilen 
veriler şöyledir:

•  2017-2020 arasında 282 yeni Özel Eğitim Okulu 10 yeni RAM hizmete sunulmuştur.

•  RAM’larda tüm öğrencilerin psikososyal olarak takibi yapılmakta, OSB’li çocukların 
tanılama ve izleme değerlendirmeleri de takip edilmektedir.

• 2018 yılı itibariyle RAM’ların kullandığı izleme değerlendirme formları yenilenmiş, 
yeni materyaller hazırlanmış, formlar ve materyallerin kullanımına yönelik kılavuzlar 
basılarak tüm RAM’lara dağıtımı gerçekleştirilmiştir.

3.2. RAM Aile Danışmanlık Hizmetleri

Eksen C. Tedbir C.2. Rehberlik ve Araştırma Merkezleri ile tüm özel eğitim 
kurumlarında ailelere yönelik eğitsel rehberlik ve danışmanlık hizmetlerinin niteliği 
arttırılacaktır.

Açıklama: Hâlihazırda ailelere Rehberlik ve Araştırma Merkezlerinde sunulan 
bilgilendirme ve rehberlik hizmetlerinin geliştirilmesi ve bu hizmetlerin sürekliliği 
sağlanacaktır.
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•  RAM personeli için zihinsel engelli çocuklara yönelik bir eğitim programı açılmış; 
8 saatlik bireysel, 4 saatlik grup eğitimleri yürütülmektedir. Bir yılın sonunda bu 
eğitimlerin personel gelişimine katkısını izlemeye yönelik ölçme – değerlendirme 
gerçekleştirilmektedir.

•  Otizm ve diğer zihinsel engelliler konusunda rehber öğretmen eğitimleri 2020 
yılında pandemi sebebiyle e - konferans yöntemi ile devam ettirilmiştir.

3.2.2 Gösterge 2: RAM’lara özel verilen eğitimlerden faydalanan personelin 
kapasite gelişimi ve yararlanıcı aileler

RAM’ların ailelere yönelik desteklerinin artırılması hizmet kapasite gelişimi alanında 
hedeflenen bir diğer konudur. Bu bağlamda:

•  Özel Eğitime İhtiyacı Olan Çocukların Ailelerine Yönelik Aile Eğitimi Kurs Programı 
(0 - 18 Yaş Çocuğu Olan Ailelere) içerisine özel gereksinimli çocuğa sahip ailelere 
yönelik modüller hazırlanmıştır.

•  MEB tarafından otizm spektrum bozukluğu olan bireylerin eğitiminde görev alan 
ailelerine yönelik hazırlanan kitapçıkların dağıtımı yapılmıştır.

• Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde verilen destek eğitiminin takip 
edilebilmesi için ilgili birimlerle iş birliği içinde e - rehabilitasyon modülü geliştirilmesi 
planlanmaktadır. Bu modül sayesinde engelli bireyin destek eğitim faaliyetlerine ilişkin 
tüm girdiler grafikler ve veriler halinde bakanlık, il / ilçe milli eğitim müdürlükleri ve 
kişiler bazında takip edilebilecek ve engelli bireylerin nitelikli bir deste eğitim süreci 
geçirip geçirmediği, beklenen gelişimi gösterip göstermediği takip edilebilecektir.
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3.3. Sosyal Hizmet Merkezleri Birimleri

3.3.1. Gösterge 1: Oluşturulan yeni birim sayısı ve il ve ilçelere göre dağılımı 
ile birim ve çalışanların sayısı

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından yürütülen UOEP kapsamında 
il müdürlükleri ve illerde bulunan sosyal hizmet merkezlerine bilgilendirme ve 
eğitimler düzenlenmiştir. Bu bağlamda 81 ilde ailelere ihtiyaç duydukları konularda 
danışmanlık ve bilgilendirme hizmeti vermek üzere il müdürlüklerinde ve sosyal 
hizmet merkezlerinde “Otizm Masası” kurulmuştur.

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Pilot Rapor çalışması kapsamında bu 
göstergeye yönelik veriler, AÇSHB yetkilileriyle yapılan derinlemesine görüşmeler 
ve yetkililerin görüşme sonrasında paylaştıkları Ortaklıklar ve Ağlar Hibe Programı 
Faydalanıcısı Tohum Türkiye Otizm Erken Tanı ve Eğitim Vakfı’nın Projesi Hakkında 
“Otizm Eylem Planının Uygulanma süreci ile Mevcut Faaliyetleri Hakkında Bilgi Sahibi 
Olma Talepleri konulu raporundan edinilmiştir. Gelecek raporlama dönemlerinde 
bakanlığın uygun görmesi durumunda birim sayıları ve personel bilgilerinin il ve 
ilçelere göre dağılımı verisi de kullanılabilir.

3.3.2. Gösterge 2: Bu hizmetlerden yararlanan OSB’li birey ve ailelerinin sayısı 
ile il ve ilçelere göre dağılımı

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Pilot Rapor çalışması kapsamında bu 
göstergeye yönelik veri alınmamıştır. Gelecek raporlama dönemlerinde AÇSHB 
tarafından oluşturulan takip sistemleri aracılığı ve yerel ya da merkezi olarak yapılacak 
derinlemesine görüşmeler ile ilgili veriler derlenebilir.

Eksen C. Tedbir C.3.  OSB’li bireye sahip ailelere yönelik bakım, sosyal hizmet ve 
yardım konularında bilgilendirme yapılması, eğitim ve danışmanlık hizmeti verilmesi 
için illerde Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlükleri ile Sosyal Hizmet Merkezleri 
bünyesine yeni hizmet birimleri eklenecektir.

Açıklama:  Aile  ve  Sosyal Politikalar İl Müdürlükleri ile Sosyal Hizmet Merkez-
leri’nde OSB’li bireye sahip ailelerin ihtiyaç duyduğu sosyal hizmet ve yardım ko-
nularında bilgilendirilmelerine, yönlendirilmelerine ve danışmanlık hizmeti ala-
bilmelerine yönelik yeni birimler oluşturulacaktır.
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3.4. Ailelere Yönelik Portal

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bünyesinde kurulması öngörülen 
portal kurulmamış gibi görünmekle birlikte bakanlığın web sitesi sadece OSB’li 
bireylerin aileleri değil genel olarak halka yönelik önemli bir veri tabanı olarak 
faaliyet göstermektedir. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü sayfasında 
yayın / kaynak sekmesinde otizm alanında bakanlık tarafından hazırlanmış tüm yayın, 
rehber ve broşürlere erişim imkânı sunulmaktadır.35   Bununla birlikte UOEP yürürlüğe 
girdiğinden beri planda görev alan ve ilgili olarak görülen tüm kurumlar tarafından 
hazırlanmış pek çok rehber, kitapçık gibi gerek ailelere gerek kamuoyuna yönelik 
değerli içerikler oluşturulmuştur. Tüm bu içeriklerin bir araya toplanması, OSB’li 
ailelerin de birbirleriyle iletişimde olabilecekleri destek mekanizmasını da içeren bir 
portalın oluşturulması faydalı olacaktır.

Eksen C. Tedbir C.4.  Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı web sitesinde ailelere 
yönelik uzaktan eğitim programı ile web portalı oluşturulacak ve yayınlar hazırlanacaktır.

Açıklama: Ailelerin bilgilendirilmesine yönelik olarak Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığı web sitesinde kolay erişilebilir web portalı ve yayınlar oluşturulacaktır.

35 T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Yayın / Kaynak Sekmesi, 
https://www.ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/yayin-kaynak/.
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Eksen D: EĞİTSEL DEĞERLENDİRME, ÖZEL 
EĞİTİM, DESTEK EĞİTİM VE REHABİLİTASYON 
HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

OSB’li bireylerin eğitim ve rehabilitasyon ihtiyaçlarına yönelik öngörülen tüm tedbirlere 
yönelik MEB tarafında hem Öğretmen Yetiştirme Geliştirme Genel Müdürlüğü hem 
de Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü Rehberlik Hizmetleri Daire 
Başkanlığı ile derinlemesine görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Bakanlık tarafından otizmli 
ve tüm zihinsel engelli bireylere yönelik eğitime katılma, özel eğitim ve rehabilitasyon 
çalışmaları koordineli şekilde yürütülmekte hem çocukların eğitimi hem de çocuklarla 
birebir ilgilenen öğretmenler, rehberlik hizmetleri yetkililerinin kapasite artırımı ile 
yakından ilgilenilmektedir.

MEB’in bu alanda yaptığı tüm çalışmalarda hem AÇSHB hem de Sağlık Bakanlığı ile 
birlikte çalıştığı hazırlanan programlar ve eğitim içeriklerinde UNESCO gibi uluslararası 
kaynaklar ve kurumlardan da konsültasyon alındığı, çalışmaların yaygınlaştırılması için 
de yine iş birliği içinde hareket edildiği görülmektedir.36  37

Bu bölümde MEB ile gerçekleştirilen görüşmelerin yanı sıra Komisyon Raporu, 
bakanlığın web sitesi ve AÇSHB tarafından yayımlanan E - Bülten Otizm Özel Sayı 
yayınından derlenen veriler kullanılmıştır. Ayrıca UOEP İzleme Değerlendirme 
Mekanizması Oluşturma Projesi kapsamında iş birliği olan STK’ların yaptıkları il bazlı 
derinlemesine görüşme verilerine de yer verilmiştir.

OSB olan bireylerin ayrımcılığa uğramadan bütünleştirilmiş ortamlarda eğitim 
görmelerinin sağlanması ile eğitsel değerlendirmeleri, özel eğitim, meslekî eğitim, 
destek eğitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin geliştirilmesi.

36 Ahmet Sertan Usul, Selma Kasap, “MEB öğretmenlere otizm mesleki gelişim eğitimleri başlattı” (Anadolu Ajansı 
Web Portalı: 20.11.2019), https://www.aa.com.tr/tr/egitim/meb-ogretmenlere-otizm-mesleki-gelisim-egitimleri-
baslatti/1650561 [Erişim Tarihi: Ekim 2020].

37 T.C. Milli Eğitim Bakanlığı, “ÖĞRETMEN VE AİLELER İÇİN “OTİZM” REHBERİ” (T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Haberler Web 
Sitesi: 5 Aralık 2019), https://www.meb.gov.tr/ogretmen-ve-aileler-icin-otizm-rehberi/haber/19864/tr [Erişim Tarihi: Ekim 
2020].
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4.1. Özel Eğitim Programları

4.1.1. Gösterge 1: OSB olan bireylerin özellikleri ve gereksinimlerine özgü 
geliştirilen eğitim programları

Millî Eğitim Bakanlığı Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığı’nın 18.04.2018 tarihli ve 65 
sayılı kararıyla ilk kez erken çocukluk (0 - 36 ay) ve okul öncesi (37 - 78 ay) özel 
eğitim programları geliştirilmiştir. Orta veya ağır düzeyde zihinsel engeli veya otizmi 
olan öğrencilerin eğitim gördüğü okullarda güncel ve işlevsel öğretim programlarına 
duyulan ihtiyaç doğrultusunda bu çocukların devam ettiği ilkokul (I. kademe) ve 
ortaokul (II. kademe) için 10, lise (III. kademe) için 9 derse yönelik öğretim programı 
hazırlanmıştır.38 

Millî Eğitim Bakanlığı Öğretmen Yetiştirme ve Geliştirme Genel Müdürlüğü ile 
yapılan görüşmede Komisyon Raporu’nda bahsi geçen programa yönelik detaylar 
aktarılmıştır. Görüşmede uluslararası literatür taramaları ve ulusal ve uluslararası 
sivil toplum kuruluşlarıyla çalışma grupları aracılığıyla kapsamlı bir Otizm Yeterlilik 
Çerçevesi Çalışması yapıldığına değinilmiş bu alanda eğitim kurumlarında görevli 
öğretmen ve rehber öğretmenlere yönelik eğitim ve mesleki gelişim programları 
detayları aktarılmıştır.

“2018 yılından beri Milli Eğitim Bakanlığı’nın rolleri tekrar değerlendirilerek sivil toplum 

kuruluşları ile bir çalıştay gerçekleştirilmiştir. Bu çalıştayda öğretmenlerin temel rolleri ile 

var olan ve geliştirilebilecek becerileri ele alınmıştır. Bu çalıştayın sonucunda yayınlanan 

rapora göre, “Otizm Yeterlilik Çerçevesi” çıkarılmıştır. Bu çerçevenin çıkarılmasına 

müteakiben bir meslek çalışma grubu oluşturulmuştur. Bu çalışma grubunda hem 

öğretmenler hem de STK’lar bulunmaktadır.” 

(Kamu Kurumu Yetkilisi)

38 Komisyon Raporu (Ankara, Mart 2020), sf. 205-206.

Eksen D. Tedbir D1. OSB olan bireylerin özelliklerine ve gereksinimlerine özgü 
eğitim programları geliştirilecek ve uygulanacaktır.

Açıklama: OSB olan bireylere yönelik özel eğitimde bireyin özellikleri ve gerek-
sinimleri bilimsel gelişmeler de göz önünde bulundurularak çeşitlendirilecektir.
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Bu grupların çalışmalarına göre 2018’den beri şu adımlar atılmıştır:

•  Otizmin 3 aksı içerisindeki (1.,2.,3. Derece özel eğitim öğretmenleri) 2. Derece özel 
eğitim öğretmenleri ilk hedef kitle olarak alınmış, örgün eğitimde aktif olan bu ikinci 
derece sınıf öğretmenleri için meslek gelişim eğitim programları oluşturulmuştur. Bu 
eğitim programı hazırlığında içerik akreditasyonları UNESCO ile yapılmıştır.

•  Oluşturulan 9 tane meslek gelişim grubu içerisinde 8 tanesinin içeriği hazırlanmış ve 
bunların kitapları 2019 yılında hazırlanmıştır. Pandemi süreci bu programların altyapı 
hazırlığı ve kitapların yazımıyla geçmiş olup, 2020 yılının sonuna kadar kitapların 
basımının tamamlanması hedeflenmektedir.

•   1 milyon öğretmen için eğitim, karma eğitime geçiş modeli ile yapılacaktır ve bunun 
altyapı çalışmaları 1 Ocak 2020 itibariyle tamamlanmıştır. Görüşmenin gerçekleştirildiği 
2020 Temmuz ayına kadar 840.000 katılıma ulaşan akredite program açılmıştır. Yıl 
sonuna kadar hedef sayının tamamlanacağı öngörülmektedir.
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Programın sürdürülebilir olması için çalışma grupları bakanlık çalışanlarının yanı 
sıra akademisyenler ve öğretmenler katılımıyla oluşturulmuştur. Bakanlığın amacı, 
dönem değişikliklerine rağmen programın aksamaması için çalışma gruplarındaki 
akademisyen ve öğretmenlerin programın takipçisi olmalarının sağlanmasıdır.

“Kamuda periyodik değişimlerin olması bazı programların sürekliliğini bozuyor ne yazık 

ki. Milli Eğitim Bakanlığı yeni bir iş modeli oluşturmak için çalışmalarını devam ettir-

mektedir. Bu işlemler yapılırken akademi ile beraber çalışıldı.Akademisyenler ve 

öğretmenler eşleştirilerek içerikleri hazırladılar, buna göre akademi içerikleri oluşturmada 

altyapı sağlıyor, öğretmenler de en iyi uygulamalarını bu içeriklerle eşleştirerek bir 

yöntem geliştiriyorlar. Bu program ilk aşamada 300 kişi ile denenmiştir.” 

(Kamu Kurumu Yetkilisi)
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MEB yetkilileriyle yapılan görüşmeler ve paylaştıkları raporlar doğrultusunda 
uygulamaya alınan veya yakın gelecekte uygulanması planlanan eğitim program-
ları39 şu şekildedir:

•  Millî Eğitim Bakanlığı ile Türkiye Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Kurumu (TÜBİTAK) 
arasında “Eğitimde İş birliği Protokolü” projesi yapılmıştır. Bu proje ile erken çocukluk- 
okul öncesi, eğitim uygulama merkezi ilkokul - ortaokul ve lise (1, 2, 3. Kademe) 
kademelerine yönelik otizm spektrum bozukluğuna sahip bireyleri de kapsayacak 
akademik ders programları hazırlanmış 2018-2019 eğitim öğretim yılında uygulamaya 
konmuştur.

•  Otizm Spektrum Bozukluğu olan öğrencilerinde devam ettiği Özel Eğitim Mesleki 
Eğitim Merkezlerinde uygulanmak üzere hazırlanan 20 meslek alanına ait modül 
programları 2018 - 2019 eğitim öğretim yılında uygulamaya konmuştur.

•  Mayıs 2018’de başlayan destek eğitim programlarının güncellenme çalışması Ka-
sım 2019 itibari ile tamamlanmış olup Talim Terbiye Kurulu onayına gönderilmiştir. 
Yenilikçi Destek Eğitim Programları kullanılmaya başlanacaktır.

•  Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri bünyesinde otizm spektrum bozukluğu olan 
bireylere yönelik Anadolu Meslek Programı meslek alanlarında özel eğitim sınıfları 
oluşturulmaktadır.

•  Otizm Spektrum Bozukluğu olan bireylere yönelik Halk Eğitim Merkezleri aracılığı 
ile sunulan kurs programlarından 206 kurs programı yeni güncellenen mevzuat 
hükümlerine göre yeniden gözden geçirilerek güncelleme çalışması yürütülmekte ve 
onaya hazırlanmaktadır.

• Orta ve ağır düzeyde zihinsel engeli ve otizmi olan öğrencilerin devam ettiği 
özel eğitim uygulama okullarının III. kademesi için iş ve beceri uygulamaları dersi 
kapsamında 8 adet uygulama programı hazırlanmıştır. Hazırlanan öğretim programları 
Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığı onayına sunulmuştur.

39 T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Bilgi Notu (Temmuz 2019).
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•  Erken çocukluk ve okul öncesi dönemde eğitim gören özel eğitim ihtiyacı olan 
öğrenciler ile özel eğitim uygulama okullarında öğrenim gören öğrencilere yönelik 88 
adet eğitim aracı hazırlanarak Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığına sunulmuştur.

• MEB ile Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) arasında “Hafif Düzeyde Zihinsel 
Yetersizliği Veya Otizmi Olan Öğrencilerin Mesleki Yeterliliklerinin Belirlenmesine 
Dair İş birliği Protokolü” imzalanmıştır. Bu protokol ile hafif düzeyde zihinsel 
yetersizliği veya otizmi olan öğrencilerin meslek alanlarının tanımlanması, sahip 
olmaları gereken mesleki yeterlilikler ile mesleki yeterlilik seviyelerinin belirlenmesi 
ve bu yeterlilikler kapsamında Özel Eğitim Mesleki Eğitim Merkezlerinde uygulanan 
eğitim programlarının düzenlenerek mezun olan öğrencilere mesleki yeterliliklerin 
kazandırılması amaçlanmıştır.

• İmzalanan protokol ile toplamda 18 alanda mesleki yeterlilik hazırlanması 
kararlaştırılmıştır. Bunlardan ilk 6 alanına ilişkin çalışma tamamlanmış, sektör tem-
silcilerinin uygun görüşleri doğrultusunda mesleki yeterlilikler ve meslek standartları 
MYK tarafından onaylanarak Ulusal Meslek Standartları ve Mesleki Yeterlilikler 
platformunda yayımlanmıştır.

•  İkinci 6 alana ilişkin çalışma da tamamlanmış olup mesleki yeterlilikler ve meslek 
standartları MYK tarafından onaylanma aşamasındadır. Üçüncü 6 alana ilişkin olarak 
ise Genel Müdürlüğümüz web sitesinde ilgili 140 kamu ya da özel kurum / kuruluşun 
görüşüne sunulmuştur. Görüş süreci tamamlandıktan sonra söz konusu alanlara ilişkin 
pilot uygulamalar yapılarak sektör komitelerinin görüşleri alınarak Ulusal Meslek 
Standartları ve Mesleki Yeterlilikler platformunda yayınlanacaktır.
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4.1.2. Gösterge 2: İlgili eğitim programından faydalanan OSB olan birey sayısı 
ve eğitimden edindikleri beceriler

MEB Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü yetkilisiyle yapılan 
görüşme ve kendileri tarafından paylaşılan notlar doğrultusunda OSB olan bireylerin 
özelliklerine ve gereksinimlerine özgü geliştirilen eğitim programlarına yönelik MEB 
tarafından geliştirilen izleme süreçleri aşağıdaki gibidir:

•  Ölçme, Değerlendirme ve Sınav Hizmetleri Genel Müdürlüğü koordinesinde “Engeli 
Olan Çocuklar İçin Okul Öncesi Eğitimi ve İlkokulda Değerlendirme Çerçevesi Geliştirme 
Projesi” sınıf içi ölçme değerlendirme süreçlerinde bireysel ihtiyaçları doğrultusunda 
uyarlama ve düzenlemelerin yer aldığı, değerlendirme süreçlerinin tanımlandığı 
ve örnek ölçme araçlarının geliştirildiği çerçeve hazırlanmıştır. Proje kapsamında 
ayrıca söz konusu çocukların kaynaştırma eğitimi uygulamalarında hazırlanacak 
Bireyselleştirilmiş Eğitim Programlarının (BEP) hazırlanmasında standart bir şablon, 
nitelikli bir içerik ve eğitim faaliyetlerinin izlenebilir olmasını destekleyecek E - İzleme 
Modülü yazılım çalışmaları sürdürülmektedir.

•  Tüm eğitim kademelerinde kaynaştırma kapsamında eğitim alan özel eğitim ihti-
yacı olan öğrencilerin başarı değerlendirmesi BEP esas alınması yolu ile yapılmaktadır.

•  Beceri / yetenek sınavıyla öğrenci alan okullara yerleştirilecek öğrenciler ilgili okul 
müdürlüklerince oluşturulan komisyon tarafından kendi aralarında beceri / yetenek 
sınavına alınır ve başarılı olanların kayıtları yapılır hükmü düzenlemesi yapılmış olup 
bu kapsamda hizmetler sürdürülmektedir.40

40 A.g.y.
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4.2. Eğitim Kurum Sayısı ve Destek Eğitim Hizmetleri

4.2.1. Gösterge 1: Eğitim kurum sayısı ve hizmet gelişimi

Millî Eğitim Bakanlığı Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü ile yapılan 
görüşme sonrasında yetkililer tarafından paylaşılan rapor ve görüşme notlarına göre 
bu alanda yapılan çalışmalar şöyledir41 :

•  Otizmli öğrencilerin eğitime erişimlerini sağlamak, sunulan eğitim hizmetlerinin 
kalitesini artırmak amacı ile 282 özel eğitim okulu ve 10 Rehberlik ve Araştırma Merkezi 
(RAM) açılmıştır.

•   Mayıs 2018’de başlayan destek eğitim programlarının güncellenme çalışması Kasım 
2019 itibari ile tamamlanmış olup Talim Terbiye Kurulu onayına gönderilmiştir. Yenilikçi 
Destek Eğitim Programları kullanılmaya başlanacaktır.

• Özel Eğitim Sınıfları ile Destek Eğitim Odalarının Fiziki Koşulları ve Eğitim 
Materyallerinin Standartlaştırılması çalışması tamamlanmış olup yaygınlaştırılması 
çalışmaları devam etmektedir. Kasım 2019 içerisinde standart destek eğitim odası 
sayısında yüzde 150 artış sağlanarak kaynaştırma yoluyla eğitime erişen hafif düzey 
otizm spektrum bozukluğu olan öğrencilere bireysel eğitim imkanı sunulması için 400 
destek eğitim odası tamamlanmıştır.

Eksen D. Tedbir D2. OSB’li öğrencilerin Millî Eğitim Bakanlığı bünyesinde 
eğitim alabileceği eğitim kurumlarının sayısı ile bu kurumlarda verilen destek eğitim 
hizmetlerinin niteliği arttırılacaktır.

Açıklama: Kaynaştırma uygulamasına dahil edilemeyecek düzeydeki OSB’li 
bireylerin eğitiminde yetersiz olan özel eğitim okullarının / özel eğitim sınıflarının 
sayısının arttırılması, mevcut destek eğitim odalarının etkili bir şekilde kullanılması 
ve sayısının arttırılması sağlanacaktır.

41 A.g.y.
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•  16 özel eğitim uygulama okuluna 16 adet uygulama evi tamamlanarak bağımsız 
yaşam becerilerine dönük uygulamalı eğitim olanağı sağlanmıştır.

•  Özel eğitim meslek okullarında iş ve meslek eğitimi kapsamında hizmet veren 
38 mesleki atölye hafif düzey tanılı otizm spektrum bozukluğu olan öğrencilere 
sunulmuştur.

•  Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri bünyesinde otizm spektrum bozukluğu olan 
bireylere yönelik Anadolu Meslek Programı (AMP) meslek alanlarında özel eğitim 
sınıfları oluşturulmaktadır. Talepler doğrultusunda AMP özel eğitim sınıflarının 
açılmasına devam edilecektir.

•  Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere yönelik Halk Eğitim Merkezleri aracılığı 
ile sunulan kurs programlarından 206 kurs programı yeni güncellenen mevzuat hü-
kümlerine göre yeniden gözden geçirilerek güncelleme çalışması yürütülmekte ve
onaya hazırlanmaktadır.

•  Eğitim çağındaki özel eğitim ihtiyacı olan ve sağlık kuruluşlarında yatarak tedavi 
gören öğrencilerin eğitimlerini sürdürmeleri için hastaneler bünyesinde İl / İlçe Özel 
Eğitim Hizmetleri Kurulunun teklifi ve Sağlık Bakanlığı’nın uygun görüşü üzerine valilik 
oluru ile hastane sınıfları açılmaktadır.
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4.2.2. Gösterge 2: İlgili kurumlardan faydalanan OSB olan birey sayısı ve 
gösterdikleri gelişimler

Kaynaştırma / bütünleştirme yoluyla eğitimlerini sürdüren özel eğitim öğrencileri için, 
bu öğrencilerin bulunduğu okullarda destek eğitim odaları açılmaktadır. MEB 2019 
yılı verilerine göre 12.807 destek eğitim odasında eğitim hizmeti sunulmaktadır.42 Milli 
Eğitim Bakanlığı’nın Ölçme, Değerlendirme ve Sınav Hizmetleri Genel Müdürlüğü 
koordinasyonunda olan “Engeli Olan Çocuklar İçin Okul Öncesi Eğitimi ve İlkokulda 
Değerlendirme Çerçevesi Geliştirme Projesi” kapsamında, söz konusu çocukların 
kaynaştırma eğitimi uygulamalarında sınıf içi ölçme değerlendirme süreçlerinde 
bireysel ihtiyaçları doğrultusunda uyarlama ve düzenlemelerin yer aldığı çerçeve 
içerik çalışması yapılmıştır. Bu kapsamda eğitimciler ve aileler için konuyla ilgili kılavuz 
kitaplar hazırlanmıştır.43

Zorunlu eğitim çağındaki özel eğitim ihtiyacı olan öğrencilerden sağlık problemi 
nedeniyle örgün eğitim kurumlarından yararlanması durumunda il veya ilçe özel eğitim 
hizmetleri kurulunun planlaması doğrultusunda ders yılı içinde evde eğitim hizmeti 
verilmektedir. Komisyon Raporu’nda yer aldığı üzere Mayıs 2019 itibariyle 10.420 
öğrenciye ilişkin evde eğitim kararı alındığı ifade edilmiştir. Sağlık durumu sebebiyle 
hastanede bakım gören çocuklar için hastan bünyelerinde derslikler açılmaktadır, yine 
Komisyon Raporu’nda yer aldığı üzere Mayıs 2019 itibariyle 1.111 öğrenciye hastane 
dersliklerine eğitim sağlanmaktadır.44

42 Komisyon Raporu (Ankara, Mart 2020), 203.

43 T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Bilgi Notu (Temmuz 2019).

44 A.g.r., 204.
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4.3. Kaynaştırma  Eğitim  Hizmetleri  ve Eğitim Ortamı Düzenle-
meleri

4.3.1. Gösterge 1: Kaynaştırma uygulamasına yönelik yapılan düzenlemeler

Komisyon Raporu notları ve MEB yetkilileriyle yapılan görüşmelere göre kaynaştırma 
sınıfının bulunduğu okullarda eğitim sürekliliğini sağlayıcı destek eğitim birimleri 
oluşturulmuştur. Bireyselleştirilmiş Eğitim Programı kapsamında takibe alınan 
öğrencilerden mevcut sınıf düzenine devam etme zorluğu yaşayanlar için kaynaştırma 
sınıflarının yanı sıra destek eğitim odalarında özel ders alma imkanları yaratılmıştır. 
Destek eğitim odasında eğitim alacak öğrenciler, bu öğrencilere okutulacak dersler 
ile öğrencilerin alacağı haftalık ders saati Bireyselleştirilmiş Eğitim Programı (BEP) 
geliştirme birimi kararı doğrultusunda belirlenmektedir. Destek eğitim odasında 
öğrencilerin eğitim performansları dikkate alınarak birebir eğitim yapılabileceği 
gibi, BEP geliştirme biriminin kararı doğrultusunda gerektiğinde eğitim performansı 
aynı seviyede olan en fazla 3 öğrencinin bir arada eğitim alacağı grup eğitimi de 
yapılabilmektedir. Destek eğitim hizmeti BEP geliştirme biriminin planlaması 
doğrultusunda okulun ders saatleri içinde veya dışında ihtiyaç halinde hafta sonu da 
sunulabilmektedir.

Eksen D. Tedbir D3. OSB’li olan, kaynaştırma yoluyla eğitim gören öğrencilerin 
gereksinimlerine uygun destek hizmetleri verilmesi ve bu uygulamaların başarılı 
yürütülebilmesi için makûl uyarlamalar ve eğitim ortamları düzenlemeleri yapılacaktır.

Açıklama: Kaynaştırma uygulamasına dâhil OSB olan öğrencilerin öğretmenlerine 
danışmanlık, sınıf içi ve dışı destek, birebir eğitim, küçük grup düzenlemesi, göl-
ge öğretmenlik uygulaması, okul rehberlik servislerinin kapasitelerinin artırılması gibi 
konularda eğitsel düzenlemeler yapılacaktır.
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4.3.2. Gösterge 2: Eğitim personeline yönelik gerçekleştirilen kapasite 
gelişimi eğitim sayısı

MEB tarafından farklı eğitim birimleri ve branşlara göre 6 farklı eğitim içeriği 
oluşturulmuştur:

•  Eğitim 1: Otizm spektrum bozukluğu olan bireylerin tanılama ve eğitim süreçlerinde 
karşılaşılan problemlerin çözümüne yönelik etkinliklerin ve otizm spektrum bozuklu-
ğu olan bireylerde beslenme konusunun yer aldığı “Özel Eğitim Öğretmenleri 
Otizm Spektrum Bozukluğu Mesleki Gelişim Programı” hazırlanmıştır. 18 - 22 Kasım 
2019 tarihleri arasında İzmir Foça Hizmetiçi Eğitim Enstitüsü’nde 100 özel eğitim 
öğretmenimize 40 saatlik eğitici eğitimi planlanmıştır.

•  Eğitim 2: RAM’larda görev yapan 250 rehberlik ve özel eğitim öğretmenine otizm
spektrum bozukluğu alanında; otizmli bireylerin eğitsel değerlendirme ve tanılama,
öğretim yöntem ve teknikleri ile otizmlilerin problem davranışlarını azaltma / davranış
yönetimi konularında eğitim verilmiştir.

•  Eğitim 3:  2. eğitime katılan öğretmenlere, bulundukları illerde otizmli çocukların 
devam ettiği özel eğitim sınıflarında görev yapan ücretli ve kadrolu öğretmenler 
ile sınıflarında OSB kaynaştırma eğitimine alınmış öğrencisi bulunan sınıf ve 
branş öğretmenlerine ve Rehberlik ve Araştırma Merkezleri’nde görev yapan tüm 
öğretmenlere MEB Genel Müdürlüğü koordinasyonunda 81 ilde mahalli hizmet içi 
eğitim faaliyetleri kapsamında eğitimler verilmiştir.

• Eğitim 4: Özel eğitim hizmetlerinin daha etkili ve verimli yürütülmesi amacıyla 4 
adet hizmet içi eğitim düzenlenmiş olup, bu kapsamda 81 ilden 893 formatör yetiştiril-
miştir.

•  Eğitim 5: “Özel Eğitim Alanında Destek Verecek Uzman Öğretici Yetiştirme Kursu”
eğitim programına otizm spektrum bozukluğu olan bireylerde beslenme konusu
eklenerek özel öğretim kurumlarında görev yapan 282 öğretmene yüz yüze eğitim
verilmiştir.

• Eğitim 6: Otizm spektrum bozukluğu olan bireylerin beslenmeleri konusunda 
farkındalık oluşturmak amacıyla öncelikli olarak tüm özel eğitim, rehberlik, sınıf ve okul 
öncesi öğretmenlerimizin katılımına yönelik uzaktan eğitim mesleki gelişim sertifika
programı hazırlanmakta olup bu branşlardaki tüm öğretmenlere ulaşılması 
hedeflenmektedir.



S 59

Bu eğitimlerin yanı sıra MEB tarafından otizm spektrum bozukluğu olan bireylerin 
eğitiminde görev alan öğretmenlere; Sağlık Bakanlığı tarafından ise diyetisyen ve 
hekimlere yönelik hazırlanan kitapçıkların dağıtımı yapılmıştır.

4.3.3. Gösterge 3: Eğitim personeline yönelik gerçekleştirilen kapasite 
gelişimi eğitimlerinin personel üzerindeki etkisi

MEB’de İzleme ve Değerlendirme departmanı kurulmuştur. Buna göre:

1. Eğitime giren kişiler süreci değerlendirme imkanına sahip olmuştur.
2. Eğitim hakkındaki geribildirimleri sağlanmıştır.
3. Eğitim alan kişilere sınav uygulamaları yapılmıştır.

Eğitim izleme ve değerlendirme süreçleri programın yeterliliği ve etkinliği ölçmeye 
destek olmakta, geri bildirimlere göre eğitimler güncellenmektedir. Tüm izleme 
değerlendirme süreçleri dijitalleştirildiğinden, eğitim alan personelin kendini takibi 
de, tüm ülke genelinde eğitim alan personelin takibinin bakanlık tarafından rahatça 
yapılması bakanlık tarafından takibi de rahatça yapılmıştır.
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4.4. RAM’larda İnsan Kaynağı ve Fiziki Kapasite Güçlendirme

4.4.1. RAM personeline verilen eğitim sayısı / süresi

MEB Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü tarafından paylaşılan bilgi 
notu ve derinlemesine görüşme verilerine göre 81 ilde bulunan rehberlik araştırma 
merkezlerinin ve ilgili personelin kapasite güçlendirme çalışmaları özel gereksinimli ve 
zihinsel engelli bireyler nezdinde geliştirilmiştir.45 Bu kapsamda:

•  RAM’larda görev yapan 250 rehberlik ve özel eğitim öğretmenine otizm spektrum 
bozukluğu alanında; otizmli bireylerin eğitsel değerlendirme ve tanılama, öğretim 
yöntem ve teknikleri ile otizmlilerin problem davranışlarını azaltma / davranış yönetimi 
konularında eğitim verilmiştir.

•   Bu eğitime katılan öğretmenler, bulundukları illerde otizmli çocukların devam ettiği 
özel eğitim sınıflarında görev yapan ücretli ve kadrolu öğretmenler ile sınıflarında 
OSB kaynaştırma eğitimine alınmış öğrencisi bulunan sınıf ve branş öğretmenlerine ve 
Rehberlik ve Araştırma Merkezleri’nde görev yapan tüm öğretmenlere mahalli hizmet 
içi eğitim faaliyetleri kapsamında eğitimler verilmiştir.

•   İnsan kaynaklarının geliştirilmesine yönelik merkezi ve mahalli olarak düzenlenen 4 
hizmet içi eğitim faaliyeti ile 514 öğretmene eğitim verilmiştir.

Eksen D. Tedbir D4. OSB olan bireyler konusunda örgün eğitim kurumları ile 
araştırma merkezlerinin insan kaynağı ve fizikî kapasitesi güçlendirilecektir.

Açıklama: OSB konusunda Rehberlik Araştırma Merkezleri’nde görev yapan 
personelin eğitsel değerlendirme konusunda kapasitesi ile bu personelin sayısı 
arttırılacaktır. Örgün eğitim kurumlarında görevli öğretmenlerin OSB konusunda 
sistematik bir hizmet içi eğitime tâbi tutulması sağlanacaktır. Ayrıca OSB olan 
öğrencilerin ailelerine rehber öğretmenlerin eğitim tür ve kademelerine geçişinde ve 
yönlendirilmesinde gerekli rehberlik desteği verilmesi sağlanacaktır.

45 T.C. Millî Eğitim Bakanlığı Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Bilgi Notu (Temmuz 2019).
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4.4.2. Verilen eğitimlerin personel üzerindeki etkisi

4.3.3 maddesinde belirtildiği üzere MEB tarafından tüm bakanlık personeli eğitimleri, 
bakanlığın İzleme Değerlendirme Departmanı tarafından takip edilmektedir.

4.4.3. Rehberlik hizmetinden faydalanan aile sayısı & hizmet kazanımları

Özel Eğitime İhtiyacı Olan Çocukların Ailelerine Yönelik Aile Eğitimi Kurs Programı
(0 - 18 Yaş Çocuğu Olan Ailelere) içerisine özel gereksinimli çocuğa sahip ailelere 
yönelik modüller hazırlanmıştır. MEB tarafından otizm spektrum bozukluğu olan 
bireylerin eğitiminde görev alan ailelerine yönelik hazırlanan kitapçıkların dağıtımı 
yapılmıştır.

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Pilot Rapor çalışması kapsamında bu 
göstergeye yönelik detaylı veri alınmamıştır. Gelecek raporlama dönemlerinde MEB 
tarafından oluşturulan takip sistemleri aracılığı ve yerel ya da merkezi olarak yapılacak 
derinlemesine görüşmeler ile ilgili veriler derlenebilir.
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4.5. Erken Çocukluk Dönemi Eğitimci Yetiştirme

Eylem Planı kapsamında önlisans, lisans, tezli / tezsiz yüksek lisans ve doktora 
programları açılmasına ilişkin Ankara Üniversitesi, Anadolu Üniversitesi ve Necmettin 
Erbakan Üniversitesi çalışmalar başlatmıştır. Bu kapsamda Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü bünyesinde Otizm Spektrum Bozukluğu 
Yüksek Lisans Programı açılmıştır. Sağlık Bilimleri Üniversitesinde Otizm, Selçuk 
Üniversitesi’nde Otizm Çalışmaları ve Biruni Üniversitesi’nde Otizm Çalışmaları 
Uygulama ve Araştırma Merkezleri açılarak merkez sayısı 6’ya çıkarılmıştır.

Ülke genelinde ihtiyaç duyulan alanlarda akademisyen açığını gidermek üzere Mart 
2017’de YÖK Başkanlığınca başlatılan “100 / 2000 Doktora Projesi”nde özel eğitim 
öncelikli alanlar kapsamında yer almaktadır. Hâlihazırda 24 doktora öğrencisi bu burs 
imkânından yararlanmaktadır.

Öğretmen yetiştiren lisans programları 12 Nisan 2018 tarihli Yükseköğretim Genel Kararı 
ile güncellenmiş olup; 2018 - 2019 eğitim - öğretim döneminden itibaren uygulanmak 
üzere yüksek öğretim kurumlarına bildirilmiştir. 25 öğretmenlik programının hepsin-
de “Özel Eğitim ve Kaynaştırma” zorunlu ders olarak yer almaktadır. Ayrıca tüm 
öğretmenlik programlarında “Kapsayıcı Eğitim” dersi meslek bilgisi seçmeli ders 
havuzunda yer almaktadır.

Eksen D. Tedbir D5. OSB olan çocukların eğitimini sağlamaya yönelik olarak 
erken çocukluk dönemi eğitimcisi yetiştirilecektir.

Açıklama: Erken çocukluk dönemi, OSB olan çocukların rehabilitasyonu ve eğitimi 
açısından en önemli dönem olup bu dönemde çocuklara eğitim ve terapi hizmeti 
verebilecek personelin yetiştirilmesi sağlanacaktır.
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4.6. Özel Eğitim ve Rehabilitasyon Merkez Eğitim Niteliği Güç-
lendirme

4.6.1. Gösterge 1:

Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde engel grupları, dereceleri ve engel 
niteliği ile bireysel gelişim yeterlilikleri dikkate alınarak farklı eğitim programları 
yürütülmektedir:

•  Bedensel Engelli Bireyler Destek Eğitim Programı

•  Dil ve Konuşma Güçlüğü Destek Eğitim Programı

•  Görme Engelli Bireyler Destek Eğitim Programı

•   İşitme Engelli Bireyler Destek Eğitim Programı

•   Özel Öğrenme Güçlüğü Destek Eğitim Programı

•   Yaygın Gelişimsel Bozukluklar Destek Eğitim Programı

•   Zihinsel Engelli Bireyler Destek Eğitim Programı

Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü tarafından merkezlerden gelen 
geri bildirimlere göre eğitim programları düzenli olarak güncellenmektedir. OSB’li 
bireylere yönelik yapılan RAM çalışmaları ve örgün eğitim programlarına paralel olarak 
Rehabilitasyon Merkezleri eğitim destek programları da güçlendirilmektedir.

Eksen D. Tedbir D6. OSB olan bireylere hizmet veren özel eğitim ve rehabilitasyon 
merkezlerinde sunulan eğitim hizmetlerinin niteliği arttırılacak ve söz konusu 
merkezlerin etkin bir biçimde denetlenmesi sağlanacaktır.

Açıklama: OSB olan bireylere yönelik özel eğitim konusunda söz konusu bireylerin 
özelliklerine uygun farklı uygulama yapıları geliştirilecek, özel eğitim ve rehabilitasyon 
merkezlerinin denetimine ağırlık verilecektir.
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4.6.2. Gösterge 2: Merkez Denetim süreç takibi

UOEP Kapsamında Özel Eğitim ve Rehabilitasyon Merkezleri’nde verilen hizmetin yanı 
sıra güvenlik ve denetim süreçleri ile ilgili iyileştirmeler yapılması da hedeflenmiştir. 
Bu doğrultuda MEB Özel Eğitim ve Rehabilitasyon Hizmetleri Genel Müdürlüğü ile 
yapılan görüşmede aşağıdaki konulara değinilmiştir:

•  Rehberlik ve araştırma merkezlerinde sunulan eğitsel değerlendirme ve tanılama 
hizmetinin kalitesinin artırılması amacıyla bireylerin eğitsel değerlendirme ve 
tanılamada kullanılan formlar güncellenmiş, kazanımların ve materyallerin uygulama 
yönergeleri hazırlanarak kılavuz kitaplar oluşturulmuştur. Ekim 2018’de RAM’lara 
dağıtımı yapılmıştır.

• Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde verilen destek eğitiminin takip 
edilebilmesi için ilgili birimlerle iş birliği içinde e - rehabilitasyon modülü geliştirilmesi 
planlanmaktadır. Bu modül sayesinde engelli bireyin destek eğitim faaliyetlerine ilişkin 
tüm girdiler grafikler ve veriler halinde Bakanlık, il / ilçe milli eğitim müdürlükleri ve 
kişiler bazında takip edilebilecek ve engelli bireylerin nitelikli bir deste eğitim süreci 
geçirip geçirmediği, beklenen gelişimi gösterip göstermediği takip edilebilecektir.

•   Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde 1/9/2018 tarihinden itibaren biyomet-
rik kimlik doğrulama sistemi veya kameralı görüntüleme sistemine geçilmiştir. Özel 
eğitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam eden öğrencilerin velilerine SMS bildirimi 
yapılmaktadır.
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4.7. Sınıf Geçme ve Değerlendirme Sistem İyileştirmesi

4.7.1. Gösterge 1: Kaynaştırma uygulamalarına yönelik sınıf geçme ve değer-
lendirme düzenlemelerinin yapılması

MEB Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü tarafından derinlemesine 
görüşme sonrasında paylaşılan bilgi notunda OSB’li bireyleri de dahil edecek 
şekilde engelli bireylerin eğitim değerlendirme süreçlerinde iyileştirmelere gi-
dildiğinden bahsedilmiştir. Ölçme, Değerlendirme ve Sınav Hizmetleri Genel Mü-
dürlüğü koordinesinde “Engeli Olan Çocuklar İçin Okul Öncesi Eğitimi ve İlkokulda 
Değerlendirme Çerçevesi Geliştirme Projesi” sınıf içi ölçme değerlendirme süreç-
lerinde bireysel ihtiyaçları doğrultusunda uyarlama ve düzenlemelerin yer aldığı, 
değerlendirme süreçlerinin tanımlandığı ve örnek ölçme araçlarının geliştirildiği 
çerçeve hazırlanmıştır. Proje kapsamında ayrıca söz konusu çocukların kaynaştırma 
eğitimi uygulamalarında hazırlanacak Bireyselleştirilmiş Eğitim Programlarının (BEP) 
hazırlanmasında standart bir şablon, nitelikli bir içerik ve eğitim faaliyetlerinin izlenebilir 
olmasını destekleyecek E - İzleme Modülü yazılım çalışmaları sürdürülmektedir.46

 

Eksen D. Tedbir D7. OSB olan öğrencilere yönelik sınıf geçme ve genel 
değerlendirme sistemi kaynaştırma uygulamalarına uygun olarak yürütülecek, bu 
konuda alternatif değerlendirme sistemleri hayata geçirilecektir.

Açıklama: OSB olan öğrencilere yönelik hizmetlerinde pozitif ayrımcılık 
uygulamasının hayata geçirilmesi için sınır geçme ve genel değerlendirme sistemi 
kaynaştırma uygulamalarına uygun olarak yürütülecek ve müfredata dayalı 
değerlendirme, portfolyo değerlendirmesi gibi alternatif değerlendirme sistemleri 
uygulanacaktır.

46 T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Bilgi Notu (Temmuz 2019).
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Komisyon Raporu’nda yer aldığı üzere, özel eğitim ihtiyacı olan öğrenciler için 
mevzuatta pozitif ayrımcılık içeren düzenlemeler de yer almaktadır. Bunlara; bu 
öğrencilerin durumları nedeniyle devamsızlık sürelerinin daha uzun tutulması, 
beceri / yetenek sınavıyla öğrenci alan liselerde öğrencilerin kendi aralarında yapılan 
beceri / yetenek sınavı sonucuna göre okullara kayıtlarının yapılması, evde veya has-
tane sınıfında eğitim alan öğrencilerin başarılarının değerlendirilmesi ve sınıf geçme 
işlemlerindeki düzenlemeler örnek olarak verilebilir.47 

47 Komisyon Raporu (Ankara, Mart 2020), 68.
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4.8. Güzel Sanatlar ve Spor Liseleri Düzenlemesi

4.8.1. Gösterge 1: Ram personel sayısı

MEB Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü tarafından paylaşılan bilgi 
notu ve derinlemesine görüşme verilerine göre 81 ilde bulunan rehberlik araştırma 
merkezlerinin ve ilgili personelin kapasite güçlendirme çalışmaları özel gereksinimi ve 
zihinsel engelli bireyler nezdinde geliştirilmiştir.48  Bu kapsamda:

•  RAM’larda görev yapan 250 rehberlik ve özel eğitim öğretmenine otizm spektrum 
bozukluğu alanında; otizmli bireylerin eğitsel değerlendirme ve tanılama, öğretim 
yöntem ve teknikleri ile otizmlilerin problem davranışlarını azaltma / davranış yönetimi 
konularında eğitim verilmiştir.

Eksen D. Tedbir D8. OSB olan öğrencilerden uygun olanların güzel sanatlar ve 
spor liselerinde kaynaştırma uygulanmasından yararlanması sağlanacak, yetenek 
sınavları, OSB olan bireylerin özelliklerine uygun hâle getirilecek ve bu okulların 
müfredatları geliştirilecektir.

Açıklama: OSB konusunda Rehberlik Araştırma Merkezleri’nde görev yapan 
personelin eğitsel değerlendirme konusunda kapasitesi ile bu personelin sayısı 
arttırılacaktır. Örgün eğitim kurumlarında görevli öğretmenlerin OSB konusunda 
sistematik bir hizmet içi eğitime tâbi tutulması sağlanacaktır. Ayrıca OSB olan 
öğrencilerin ailelerine rehber öğretmenlerin eğitim tür ve kademelerine geçişinde 
ve yönlendirilmesinde gerekli rehberlik desteği verilmesi sağlanacaktır.ve 
yönlendirilmesinde gerekli rehberlik desteği verilmesi sağlanacaktır.

48 T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Bilgi Notu (Temmuz 2019).
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•  Bu eğitime katılan öğretmenlere, bulundukları illerde otizmli çocukların devam et-
tiği özel eğitim sınıflarında görev yapan ücretli ve kadrolu öğretmenler ile sınıflarında 
OSB kaynaştırma eğitimine alınmış öğrencisi bulunan sınıf ve branş öğretmenlerine ve 
Rehberlik ve Araştırma Merkezlerinde görev yapan tüm öğretmenlere mahalli hizmet 
içi eğitim faaliyetleri kapsamında eğitimler verilmiştir.

•   İnsan kaynaklarının geliştirilmesine yönelik merkezi ve mahalli olarak düzenlenen 4 
hizmet içi eğitim faaliyeti ile 514 öğretmene eğitim verilmiştir.

•  MEB Rehberlik Araştırma merkezlerindeki öğretmenlere verilen 1 yıllık eğitimin 
sonucunda (Bireysel 8 saat / Grup olarak 4 saat), bu eğitimlerin izleme ve de-
ğerlendirmesi yapılmaktadır.

•  2018 yılında Rehberlik Araştırma merkezlerindeki en az bir öğretmene yönelik OSB 
hakkında verilen detaylı eğitim sonucunda, eğitim alan öğretmenler de formatör 
olarak 81 ilde kendi kurumlarında bu eğitimleri vermişlerdir.

4.8.2. Gösterge 2: RAM personeli kapasite gelişimi

MEB tarafından tüm bakanlık personeli eğitimleri bakanlığın İzleme Değerlendirme 
departmanı tarafından takip edilmektedir.

4.8.3. & 4.8.4. Gösterge 3 ve 4: RAM personeli tarafından ailelere verilen rehberlik 
hizmeti sayısı ile personel tarafından ailelere verilen rehberlik hizmeti etkinliği

Özel Eğitime İhtiyacı Olan Çocukların Ailelerine Yönelik Aile Eğitimi Kurs Programı 
(0 - 18 Yaş Çocuğu Olan Ailelere) içerisine özel gereksinimli çocuğa sahip ailelere 
yönelik modüller hazırlanmıştır.

MEB tarafından otizm spektrum bozukluğu olan bireylerin eğitiminde görev alan 
ailelerine yönelik hazırlanan kitapçıkların dağıtımı yapılmıştır.

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Pilot Rapor çalışması kapsamında bu 
göstergeye yönelik detaylı veri alınmamıştır. Gelecek raporlama dönemlerinde MEB 
tarafından oluşturulan takip sistemleri aracılığı ve yerel ya da merkezi olarak yapılacak 
derinlemesine görüşmeler ile ilgili veriler derlenebilir.
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4.9. Sanat ve Spor Dallarına Yönelik Yüksek Öğrenim Düzenleme-
leri

Komisyon Raporuna göre YÖK Başkanlığınca çeşitli sanat ve spor dallarında yetenekli 
engelli adaylar ve öğrencilere ilişkin 2011, 2013 ve 2014 yıllarında çeşitli düzenlemeler 
olmuş49 ancak UOEP sürecinde tedbirlerde bulunan düzenlemelere ilişkin bir gelişme 
kaydedilmemiştir.

 

Eksen D.  Tedbir D 9.   Çeşitli sanat ve spor dallarında yetenekli olan ve yükseköğre-
nim görebilecek OSB olan bireylerin yüksek öğrenim kurumlarına kabulü konusunda 
tâbi oldukları değerlendirme sistemine ilişkin yasal düzenlemeler yapılacaktır.

Açıklama: Sanat ve spor alanında yetenekli OSB olan bireylerin bölümlere 
kabulü ve eğitim süreçlerine ilişkin kendilerine uygun değerlendirme sistemlerinin 
geliştirilmesine yönelik yasal düzenlemeler yapılacaktır.

49 A.g.r., sf. 226.
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Eksen E: İSTİHDAM SÜREÇLERİ VE ÇALIŞMA 
HAYATI

Zihinsel engelli bireylerin hayata katılımı konusunda istihdam önemli bir rol 
oynamaktadır. AÇSHB tarafından UOEP’nin yayınlanmasıyla birlikte OSB’li bireylerin 
çalışma hayatına aktif katılımı ile ilgili düzenlemeler yapılırken tüm engel grupları 
düşünülerek sistemli değişimler yapılmıştır. Bunun başında mevcut işsiz takip sistemi-
ne engelli bireylere özel bir alanın eklenmiş olması ve daha da önemlisi, İŞKUR 
tarafından yürütülen mevcut Destekli İstihdam Modeli kapsamına Engelli İş Koçluğu 
programının dahil edilmesidir.

İŞKUR yetkilisi ile yapılan görüşme notlarına göre her iki gelişmeyle ilgili sistemli 
düzenlemeler devam etmekte, ilgili hizmetlere yönelik kamuoyu bilinirliğinin 
arttırılması ve daha çok engelli bireyin bu hizmetlerinden faydalanabilmesi için iletişim 
çalışmalarının arttırılması hedeflenmektedir.

5.1. İşverenlere Yönelik Mevzuat Çalışması

OSB olan bireylerin istihdamlarının sağlanması ve çalışma hayatı ile ilgili düzenlemelerin 
yapılması.

Eksen E. Tedbir E.1. OSB olan bireylerin çalışabilecekleri korumalı işyeri kurulması 
için işverenlere verilecek teknik desteğe ilişkin olarak ikincil mevzuat çalışmaları 
tamamlanacaktır.

Açıklama: OSB olan bireylerin istihdam edilmeleri için özel olarak düzenlenmiş 
korumalı işyerlerine ilişkin birincil mevzuat çalışması tamamlanmış olup ikincil 
mevzuatın tamamlanması sağlanacaktır.
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5.1.1. Gösterge 1: OSB olan bireylerin istihdam edilmeleri için ikincil mevzuatın 
düzenlenmesi

İŞKUR’daki ilgili yetkililerle yapılan derinlemesine görüşmeler ve komisyon raporu 
sonucunda aşağıdaki niteliksel ve niceliksel veriler elde edilmiştir:

•  01.07.2005 tarihinde kabul edilen 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun ile engel-
lilerin istihdamı ve mesleki rehabilitasyonu hakkında yeni bir takım düzenlemeler 
getirilmiştir. Bu bağlamda, engellilerin istihdam süreçlerine ve çalışma hayatına 
katılımı, esas olarak 4857 sayılı İş Kanunu’nun 30’uncu ve 657 sayılı Devlet Memurları 
Kanunu’nun 53’üncü maddelerinde öngörülen kota sistemleri ile sağlanmaya 
çalışılmaktadır. 4857 sayılı İş Kanunu’nun 30’uncu maddesine istinaden; işverenler, elli 
veya daha fazla işçi çalıştırdıkları özel sektör işyerlerinde % 3, kamu işyerlerinde ise 
%4 oranında engelli işçiyi meslek, beden ve ruhi durumlarına uygun işlerde çalıştır-
makla yükümlü olup çalıştıracakları engelli işçileri Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) aracılı-
ğı ile istihdam etmektedirler.50

•   UOEP çalışmalarından sonra OSB’li bireyleri de kapsayacak şekilde tüm zihinsel ve 
fiziksel engel türlerini içeren uygulama düzenlemeleri başlamıştır. 2018 yılı itibariyle 
İŞKUR takip sistemleri içerisine farklı engel türlerine yönelik eklemeler yapılmıştır.

50 Komisyon Raporu (Ankara, Mart 2020).
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5.2. İş ve Meslek Danışmanlık Hizmetleri

5.2.1. Gösterge 1: İŞKUR’da görevlendirilen danışman personel sayısı ve 
eğitim kapasitesi

İŞKUR’un engellilere sunmuş olduğu temel hizmetlerin başında iş ve meslek 
danışmanlığı hizmetleri gelmektedir. İŞKUR’a kayıt olarak iş arayan engellilere iş ve 
meslek danışmanlığı hizmetleri sunulmakta, meslek sahibi engellilere yönelik ise 
durumlarına uygun açık işlere yerleştirilmeye çalışılmaktadır. Ayrıca, kendi işini kurmak 
isteyen engelliler girişimcilik eğitim programlarına yönlendirilmekte ve programı 
bitirenlerden İŞKUR’a sunacakları projeleri uygun bulunanlara hibe desteği sağlanarak 
kendi işlerini kurmaları da teşvik edilmektedir.

UOEP başta olmak üzere farklı engel gruplarına yönelik ihtiyaçlar ve halihazırda 
bulunan Destekli İstihdam Modeli baz alınarak 2018 yılında “İş Koçluğu” uygulaması 
başlatılmıştır. Destekli İstihdam Modeli’nde İŞKUR’a kayıtlı tüm iş arayanlara bir iş ve 
meslek danışmanı atanmaktadır. 2018 yılı itibariyle bu model kapsamında çalışanlara, 
engellilere yönelik hizmetlerle ilgili eğitimler verilmeye başlanmıştır.

Eksen E. Tedbir E.2. İŞKUR bünyesinde istihdam edilen ”İş ve Meslek 
Danışmanları”nın kuruma kayıtlı iş arayan OSB’li bireylere yönelik meslekî danışmanlık 
hizmetlerinin etkinliği arttırılacaktır.

Açıklama: İŞKUR bünyesinde istihdam edilen ”İş ve Meslek Danışmanları”nın kuru-
ma kayıtlı iş arayan OSB’li bireylerin iş bulmaları, mesleklerini / işlerini değiştirmeleri, 
meslekî uyum problemlerinin giderilmesi, öğrencilerin meslek seçimleri ve işverenlerin 
bilgilendirilmeleri ile taleplerini karşılamalarına sistemli olarak yardımcı olunması 
sağlanacaktır.
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İş koçları, bireysel görüşme esnasında uygulanacak ölçme ve değerlendirme araçları 
ile engelli danışanların niteliklerini ve mesleki yeteneklerini tespit etmektedir. İş 
koçları, görüşme esnasında açık işleri kontrol ederek engelli danışana durumuna 
uygun işler konusunda bilgi vermekte ve tercihine göre iş başvurusunu, aktif işgücü 
programlarından yararlanmak isteyen engellilerin tercihine göre durumuna uygun 
mesleki eğitim kursu, işbaşı eğitim programı, girişimcilik eğitim programı veya 
toplum yararına program başvurusunu ya da işsiz kalan engellilerin işsizlik ödeneği 
başvurusunu yapmaktadır. İş koçları, portföylerindeki engelli danışanlara çalışma 
hayatı bakımından belirlenen profillerine özgü danışmanlık hizmetlerini sunmaktadır. 
Anılan engel gruplarındaki bireyler başta olmak üzere yoğun destek ve danışmanlık 
ihtiyacı olan engelliler “iş kulüplerine” yönlendirilmektedir.

5.2.2. Gösterge 2: Hizmetten faydalanan OSB olan birey sayısı

Hizmetin yeni olması ve pilot uygulamanın yaygınlaşma sürecinin 2020’de pandemi 
döneminde başlaması sebebiyle faydalanan birey sayısı kısıtlı gözükmektedir. Ancak 
hizmetlerin bilinirliği arttıkça faydalanıcı OSBli birey sayısında yükselme olacağı 
öngörülmektedir.

•  2019 yılı Haziran ayı sonu itibariyle İŞKUR’a aktif olarak kayıtlı 59.402’si erkek, 
20.621’i kadın olmak üzere toplam 80.023 engelli işsiz bulunmaktadır. Bu sayının 
içerisinde 23’ü erkek, 5’i kadın olmak üzere toplam 28 otizm spektrum bozukluğu 
grubunda bulunan engelli birey ile 11.362’si erkek, 3.187’si kadın olmak üzere toplam 
14.549 zihinsel, davranışsal bozukluklar grubunda bulunan engelli birey yer almakta 
olup bu sayılar İŞKUR’a kayıtlı işsiz engellilerin % 18,21’ini oluşturmaktadır.51

•  2018 Yılında 14 kişi, 2019 yılında 31 kişi, 2020 yılı temmuz ayı itibariyle 28 otizmli 
birey kuruma kayıtlıdır.

•  2018 yılında Destekli İstihdam Modeli (Engelli İş Koçluğu) baz alınarak engelliler 
de dâhil olmak üzere İŞKUR’a kayıtlı tüm iş arayanlara bir iş ve meslek danışmanı 
atanmaktadır.

51 Ibid.
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•  8 pilot ilde – Antalya, Aydın, Bursa, Denizli, Eskişehir, İzmir, Malatya, Tekirdağ - 
uygulanmaya başlayan modelin uygulama alanı, 2020 yılı itibariyle 51 ilde, 72 birimde 
yaklaşık 250 İş Koçu ile engellilere yönelik hizmetler devam etmektedir.

• İş meslek danışmanların, iş arayan portföyleri sistem tarafından eşit şekilde 
oluşturulmaktadır. İş arayan danışmanı, işveren danışmanı, meslek danışmanı, engelli 
iş koçu ve iş kulübü lideri şeklinde 5 ana branşta hizmet desteği bulunmaktadır.
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Eksen F: SOSYAL HİZMET, SOSYAL YARDIM VE 
TOPLUMSAL YAŞAMA KATILIM

OSB olan bireylerin eşlik eden farklı fiziksel engellerinin de bulunması durumunda 
düzenli refakatçiye veya bakıma ihtiyaçları oluşmaktadır. AÇSHB ile yapılan 
derinlemesine görüşmelerde bu alanda gündüzlü ya da tam zamanlı bakım evleri 
hizmetleri sağlanması çalışmalarından, UOEP kapsamında bakım ve rehabilitasyon 
merkezlerinin donanımı, kapasitesi ve güvenliklerinin artırılmasına yönelik tedbirler 
alınmasına yönelik ilerleme kaydedildiğinden bahsedilmiştir. Evde bakım görme 
imkânı olan OSB’li bireyler için de aileleri destekleyici, bakıcı, eğitim ya da hizmet 
birimleri artırımı sağlanmıştır.

6.1. Gündüzlü ve Kısa Süreli Bakım ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nda görev alan ilgili yetkililerle yapılan 
derinlemesine görüşmeler sonucu ve komisyon raporunda bulunan ilgili bölümlere 
göre aşağıdaki niteliksel ve niceliksel veriler elde edilmiştir:

•  Türkiye genelinde bulunan 154 özel bakım merkezinden otizmli bireyler de ya-
rarlanmaktadır.

•  2019 Kasım ayı verilerine göre, OSB’li bireyler de dahil olmak üzere, 67 merkezde 
609 engelli bireye gündüz bakım ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir.52

OSB olan bireylerin ve ailelerinin; sosyal güvenlik, sosyal yardım ve sosyal hizmetlerden 
daha etkin biçimde yararlanmalarının ve toplumsal yaşama katılımlarının sağlanması.

Eksen F. Tedbir F.1. OSB olan bireyler için gündüzlü ve kısa süreli bakım ve 
rehabilitasyon hizmetleri geliştirilecek ve yaygınlaştırılacaktır.

Açıklama: Halihazırda OSB olan bireyler için gündüzlü ve kısa süreli bakım 
ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik olarak pilot uygulamalar yapılmakta olup söz 
konusu uygulamaların ülke genelinde yaygınlaştırılması sağlanacaktır.

52 Ibid.
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•  2019’da Afyonkarahisar’da Engelsiz Yaşam Merkezi 7 - 18 Yaş Otizm Gündüzlü 
Bakım Birimi açılmıştır ve sadece otizmli bireylere yönelik gündüz yaşam merkezleri 
yaygınlaştırılması için çalışmalar sürdürülmektedir.53 

•  Açılması planlanan, otizmli bireylere de hizmet veren karma yatılı ve gündüzlü 
hizmet verecek merkez sayısı, Genel Müdürlüğün 2021 - 2023 Yılı yatırım programında 
devam etmekte olan 14 (Adıyaman, Adana, Antalya, İzmir, Konya, Kütahya, Manisa, 
Eskişehir, Tekirdağ, Bilecik, Balıkesir, Bursa, Kayseri, Gümüşhane), etüt proje olarak 
da 14 (Bolu, İstanbul, İzmir, Sivas, Trabzon, Afyonkarahisar, Amasya, Aydın, Bingöl, 
Çorum, Hakkari, Kastamonu, Konya, Şırnak) Engelsiz Yaşam Bakım Rehabilitasyon ve 
Aile Danışma Merkezi projesi bulunmaktadır.

•   Gündüz yaşam merkezlerinde haftada 16 saat yararlanan otizmli bireylerin yarar-
lanma süreleri 40 saate çıkarılmıştır. Gündüz bakım hizmetlerinde belirli bir saatte 
evlerinden alınarak belirli bir saatte ailelerine teslim edilmek üzere servis dahil tüm 
hizmetler devletçe karşılanmaktadır. Gündüz bakım hizmetlerinde engelli bireyin 
zihinsel ve kişisel gelişimine katkı sağlayacak programlar uygulanmaktadır.

•  Komisyon Raporunda; Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından 
yürütülen çeşitli çalışmalar bulunduğu; yatılı bakım hizmetleri kapsamında 495 bakım 
merkezinde 25.773 engelli bireye bakım, 38 ilde 63 merkezde gündüzlü bakım ve 
rehabilitasyon hizmeti verildiği belirtilmektedir.54 

53 Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü “Otizm E-Bülten Özel Sayı”, 
Nisan 2019 https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/51942/otizm-ozel-sayi-bulten-2019.pdf

54 Türkiye Büyük Millet Meclisi, a.g.e.
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6.2. Evde Destek Hizmetleri

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüklerinin ilgili birimlerinde ve sosyal 
hizmet merkezlerinde, engelli başvurularının değerlendirilmesinde, engellinin yaşam 
koşulları, yaşadığı konutun fiziksel imkânları, ailenin engelliye bakabilme yeterliliği 
vb. unsurlar göz önüne alınarak engellinin ev ortamında yaşamını sürdürmesi ya da 
kurum bakımından yararlandırılmasına yönelik kararlar verilmekte ve uygulanmaktadır. 
Ayrıca, ailelere yönelik evde bakım ve kurum bakımı hizmetlerine ilişkin rehberlik 
ve danışmanlık hizmetleri ile engelli çocukların eğitime başlatılması ve devamının 
sağlanmasına yönelik çalışmalar da yürütülmektedir.55 Komisyon Raporunda bu 
hizmetten yararlanan birey sayısına ve hizmetin uygulandığı bölgelere değinilmemiştir.

Eksen F. Tedbir F.2. OSB olan bireyler için evde destek hizmetlerinin 
çeşitlendirilmesi sağlanacaktır.

Açıklama: OSB olan bireylerden evde bakılan ve ihtiyaç duyanlara günlük 
ihtiyaçlarının karşılanabilmesi için evlerinde temizlik, günlük bakım, alışveriş, tamir 
gibi konularda destek verilmesine yönelik hizmetler geliştirilecektir.

55 A.g.e.
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6.3. Evde Bakım Hizmetleri

2010 yılında yapılan yasal düzenleme neticesinde, engelli bakım hizmetleri alanında 
yeni bir hizmet modeli olan “Evde Bakım Destek Hizmeti” için gerekli düzenlemeler 
yapılmıştır. Bu hizmet modeli ile evinde bakılan ancak evde bakım ücreti veya 
kurumsal bakım hizmeti gibi hizmetlerden yararlanmayan bakıma muhtaç engellinin, 
talep edilmesi hâlinde, Bakanlığa bağlı kuruluşlardan görevlendirilecek bakıcı 
personel tarafından evinde bakımı sağlanabilmektedir. 2019 Kasım ayı verilerine göre 
bu hizmetten 99 engelli birey yararlanmaktadır.56 Komisyon Raporunda bu engelli 

bireylerden kaçının OSB’li olduğu detayı bulunmamaktadır.

Eksen F. Tedbir F.3.  Evde bakım hizmetinden yararlanan OSB’li bireylere yönelik 
bakım hizmetlerinin niteliği arttırılacaktır.

Açıklama: OSB olan ve evde bakım hizmetinden yararlanan bireylere bakım hizmeti 
veren kişilere yönelik eğitim programları düzenlenecek ve sunulan hizmetin etkinliğine 
yönelik denetimlere ağırlık verilecektir.
 

56 Ibid.



S 79

6.4. Erken Emeklilik Sistemi

Down sendromlu, otizmli ve diğer gelişim bozuklukları bulunan bireylerin anneleri 
gerekli şartları taşımaları durumunda erken emeklilikten yararlandırılmaktadır. Buna 
göre; 5510 sayılı Kanun’un 28’inci maddesinin sekizinci fıkrasında emeklilik veya 
yaşlılık aylığı bağlanması talebinde bulunan kadın sigortalılardan başka birinin sürekli 
bakımına muhtaç derecede ağır engelli çocuğu bulunanların diğer sigortalılara göre 
daha erken emekli olmalarına imkân sağlanmıştır.57 UOEP F.4 tedbirinde yer alan OSB 
olan ve sürekli bakıma muhtaç  çocuğu olan anneler dışında engellinin bakımını üstle-

nen diğer kişilere yönelik düzenlemenin yapıldığına dair bir beyan bulunmamaktadır.

Eksen F. Tedbir F.4.  OSB’li sürekli bakıma muhtaç çocuğu olan anne veya baba 
ile bakmakla yükümlü olan kişilerin erken emeklilikten yararlandırılması sağlanacaktır.

Açıklama: Hâlihazırda OSB‘li sürekli bakıma muhtaç çocuğu olan anne, erken 
emeklilik hakkından yararlanabilmekte olup engellinin bakımını üstlenen diğer kişiler 
bu haktan yararlanamamaktadır. Bu kişilerin de söz konusu haktan yararlanmasını 
sağlamaya yönelik olarak 5510 sayılı Kanun’un 28’inci maddesinin yeniden 
düzenlenmesi gerekmektedir. 

57 Ibid.
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Otizm Alanında Çalışan STK’ların Ulusal 
Otizm Eylem Planı Kapsamında Yürüttükleri 
Tamamlayıcı Faaliyetleri
Türkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birliği Ortaklıklar ve Ağlar Hibe Programı tarafından 
finanse edilen Türkiye Otizm Ağı Güçlendirme Projesi’nin amaçlardan biri otizmli 
bireylerin eşit yaşam şartlarına ulaşabilmesi için çalışan STK’ların izleme kapasitelerinin 
güçlendirilmesidir. Hem UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması’nın oluşturulması 
için ihtiyaçların belirlenmesi hem de STK’ların mevcut kapasitelerinin keşfedilmesi 
amacıyla Mayıs – Ağustos 2020 döneminde niteliksel ve niceliksel araştırma yöntemleri 
kullanılmıştır. Türkiye’de geniş alanda hizmet veren 7 farklı sivil toplum kuruluşu (vakıf, 
dernek ve otizm federasyonları) yetkilileri ile derinlemesine görüşmeler ve proje 
ortakları ile çevrim içi toplantılar gerçekleştirilmiş, 52 farklı STK’dan farklı pozisyonlarda 
57 kişinin katılımıyla anket uygulaması yapılmıştır. Bahsi geçen araştırma metotlarının 
yanı sıra Eylül 2020’de tamamlanan UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Eğitimi 
ardından pilot çalışma kapsamında eğitim alan STK yetkilileri, kendi yaşadıkları illerde 
uygulamalar gerçekleştirmiştir. Tüm bu veriler doğrultusunda OSB’li bireylere yönelik 
hizmet alanında çalışan STK’ların mevcut kapasiteleri ve eylem planı kapsamında 
yürüttükleri faaliyetler hakkında bilgiler derlenmiştir.
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7.1. Anket kapsamında Otizm Alanında Çalışan STK’ların genel 
kapasitesi

7.1.1. STK’lar Hakkında Temel Bilgiler

Türkiye Otizm Meclisi’nden alınan bilgiye göre otizm alanında ülke genelinde faaliyet 
gösteren 101 STK bulunmaktadır. Meclis üyesi 87 dernek, 8 vakıf, 5 federasyon, 1 spor 
kulübü bulunmaktadır. Aşağıda yer alan sayısal veriler 57 STK yetkilisi ile yapılan 
anket doğrultusunda oluşturulmuş, niteliksel ve masa başı araştırma yöntemleri ile 
de desteklenen yorumlar istatistiki olarak tüm STK’ların oranlarını karşılayacak bir 
örneklem kabulünü içermektedir. Otizm alanında çalışan STK’ların büyük çoğunluğu 
dernek statüsünde olup, farklı bölgelerde faaliyet gösteren 5 adet de federasyon 
bulunmaktadır.

Grafik 1 Ankete Katılan Kurumların Tüzel Kişilik Dağılımı

Otizm alanında çalışan STK’ların %21’i İstanbul, Ankara ve İzmir olmak üzere 3 büyük 
ilde faaliyet göstermektedir, bunları takiben Bursa, Konya, Antalya illerinin her 
birinde de 3 veya daha üzeri STK aktif olarak çalışmaktadır. STK’ların birkaçı birden 
fazla ilde faaliyet göstermektedir. Vakıf statüsündeki kurumların özellikle iletişim, 
farkındalık çalışmaları kapsamında ülke genelinde aktif oldukları, kamu kurumları ile 
iş birliği yaparak tüm illerde mahalli düzeyde iletişim çalışmaları yaptıkları niteliksel 
görüşmelerde aktarılmıştır.
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Grafik 2 Otizm Alanında Çalışan Sivil Toplum Kuruluşlarının İllere Göre Dağılımı
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Otizm alanında çalışan sivil toplum kuruluşlarının %60 kadarı 10 yıldan daha kısa 
süredir hizmet vermektedir. Bu alanda 20 yılı aşkın süredir çalışan sadece 3 STK 
bulunmaktadır.
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Grafik 3 STK’ların Hizmet Yılı Dağılımı
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7.1.2. STK Yetkilileri Hakkında Genel Bilgiler

Anketler STK’ların çoğunlukla orta üst düzey yöneticileri tarafından doldurulmuştur. 
Bu bağlamda STK yetkililerinin çoğunluğunu 45 yaş üstü üniversite mezunları 
oluşturmaktadır. Bununla birlikte yapılan derinlemesine görüşmelerde ve anket 
sorularının karşılaştırmalı analizinde çoğu dernek statüsünde olan STK’larda, üyeleri-
nin ve insan kaynağının ailesinde ya da yakın çevresinde OSB’li birey barındıran 
kadınlardan oluştuğu anlaşılmaktadır. Bu kişilerin eğitim seviyesinin yöneticilerin 
ortalamasının altında olduğu için çalışan sayısının daha yüksek gözüktüğü kurumlarda 
dahi iş yükünün genellikle yöneticilerde olduğu görülmektedir. Nitekim, anket 
verilerine göre de STK çalışanlarının %70’inin yakın çevresinde veya ailesinde OSB’li 
birey bulunmaktadır. Bu durum dernek üyelerinin yoğun olarak ailelerinde bulunan 
OSB’li bireyin bakımına vakit ayırması sebebiyle STK’nın faaliyetlerini daha etkin 
yerine getirmek için insan kaynağına ihtiyaç duyduğu fikrini desteklemektedir.
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Grafik 4 STK’larda Çalışan Görevlilerin Görev Dağılımı, Eğitim Durumu, Yaş Aralığı

Grafik 5 STK’ların Ailelerinde veya Yakın Çevrelerindeki OSB’li Birey Oranı
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7.1.3. STK’ların Faaliyet Alanları

Otizm alanında çalışan STK’ların tamamı birden çok alanda faaliyet göstermektedir. 
En yaygın faaliyetler OSB’li bireylere ve ailelerine yönelik psikososyal etkinlikler ve 
sosyal aktivitelerdir. UOEP’nin B - F arası beş ekseninde bulunan faaliyetlere yönelik 
direk etkinlik sağlayan STK pek bulunmamaktadır. Eğitim ve psikoterapi alanında 
tamamlayıcı faaliyet gösteren STK sayısı 12’dir. STK’lar ağırlıklı olarak A ekseninde yer 
alan farkındalık çalışmaları alanında aktif rol almaktadır.

Grafik 6 Otizm Alanında Faaliyet Gösteren STK’ların Yürüttükleri Çalışmalar
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7.1.4. STK’ların Yönetsel Kapasiteleri

Otizm alanında faaliyet gösteren ve araştırmaya dahil olan STK’ların yaklaşık %70’i 
faaliyetleri yürütmek için yeterli maddi kaynağa sahip olmadığını belirtmekte, bununla 
birlikte insan kaynağı ve insan kaynağının kapasitesinin yeterli olduğunu düşünen STK 
yetkili oranı da %40 dolaylarında kalmaktadır.

Grafik 7 STK’ların Yönetsel Kapasitelerine İlişkin Veri
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7 9 14 25Kurumumuz, genel olarak faaliyetleri için ihtiyaç duyduğu maddi kaynağa sahiptir.
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Kurumumuz yeterli insan kaynağına sahiptir.

Kurumumuzdaki insan kaynağının eğitim ve donanımları, yürüttüğümüz
programları karşılayabilecek düzeydedir.

Grafikte ilgili soruları cevaplayan 57 kişi üzerinden her bir cevabı verenlerin sayısı sütunların 

içerisinde, cevapların yüzdesel oranları yatay eksende belirtilmiştir.

STK yetkilileriyle yapılan derinlemesine görüşmelerde özellikle dernek statüsündeki 
kurumlarda hemen her işin gönüllülük esasıyla yapıldığına dikkat çekilmektedir. 
Ailesinde ya da yakın çevresinde OSBli birey bulunan kişiler gündelik işlerinden arta 
kalan zamanlarda bireysel inisiyatif ve çabalarıyla işleri yürütmektedirler. Profesyonel 
yönetim ve kurumsal yapılanma kapasitesi ancak vakıf statüsündeki kurumlarda 
görülebilmektedir.

Aşağıda sunulan ankete dayalı insan kaynağı kapasitesi verileri de bu durumu 
destekleyici bilgiler içermektedir.

İnsan kaynağı kapasitesine derinlemesine bakıldığında, STK’ların %70’e yakını 10 - 15 
kişilik ekiplerden oluşmaktadır. 10 üzeri çalışan bulunan STK sayısı sadece ikidir. Bu 
iki kurum da kendi bünyelerinde rehabilitasyon merkezi ve eğitim kurumu barındıran 
vakıflardır. Kurumların %70’i insan kaynağı kapasitesini güçlendirmek için gönüllü ağı 
desteği almaktadır.
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Araştırmaya katılan STK yetkililerine program yürütme kapasitelerine yönelik görüşleri 
de sorulmuştur. Verilen cevaplara göre STK’ların OSB’li bireyler ve ailelerine yönelik 
verdikleri hizmet arasında en kuvvetli oldukları alan ailelere yönelik verilen destek 
hizmetleridir. Bununla birlikte UOEP’nin B ekseninde yer alan tanı, tanılama, takip ve 
F Ekseninde yer alan bakım ve rehabilitasyon hizmetlerine yönelik etkin rol alacak 
maddi ve beşerî kaynakları bulunmadığı görülmektedir.

Grafik 8 STK’ların İnsan Kaynağı Kapasiteleri
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Grafik 9 STK’ların Kapasitelerini Geliştirme Üzerine İhtiyaç Alanları Dağılımı

Grafikte ilgili soruları cevaplayan 57 kişi üzerinden her bir cevabı verenlerin sayısı sütunların 

içerisinde, cevapların yüzdesel oranları yatay eksende belirtilmiştir.

Ankette katılımcılara kurum kapasitelerini geliştirmek üzere eğitim ve / veya destek 
ihtiyacı duydukları alanlar sorulmuş, açık uçlu olarak verilen cevaplar analizine göre 
ana hatlarıyla aşağıdaki konular ifade edilmiştir:

•  Yönetsel kapasite artırımı
     o Kaynak geliştirme ve sürdürülebilir maddi sistem kurabilme
     o Yerel iş birlikleri geliştirme ve STK’lar arası koordinasyonu güçlendirme 
     o Hukuki yapılanma
     o Gönüllü ağının eğitimi ve geliştirilmesi
     o Proje yazma eğitimi

•  Hizmet alanında kapasite artırımı
     o Bakım alanı, yaşam merkezi oluşturma
     o OSB’li bireylere yönelik spor aktiviteleri ve fiziksel faaliyet alanlarının yaratma 
     o Ailelere yönelik eğitim ve bakım desteklerinin yapılandırılması

•  İletişim alanında kapasite artırımı
     o Kurumsal iletişim yapılandırması: Reklam tanıtım faaliyetleri
     o Dijital mecra oluşturma: Web sitesi yapımı ve sosyal medya yönetimi 
     o Farkındalık faaliyetleri konusunda yöntem geliştirme
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Kurumumuz, hizmet sundukları OSB’li bireyler ve ailelerini birinci basamak 
sağlık ve danışmanlık hizmetlerine erişiminde etkin rol oynamaktadır.

Kurumumuz, OSB’li bireylerin ailelerine yönelik etkili danışmanlık ve eğitim 
hizmeti verebilmek adına gerekli kaynaklara sahiptir.

Kurumumuz, proje ve programların dahilindeki danışmanlık ve eğitim faaliyetlerini 
dijital ortamlarda sağlayacak altyapıya sahiptir.

Kurumumuz, OSB’li bireylerin tanılanma, izlenme ve takip faaliyetlerini etkin bir
şekilde yürütecek kaynağa sahiptir.

Kurumumuz, OSB’li bireylerin toplumsal hayata katılımı arttırmak için gerekli olan
proje ve programları yürürlüğe koyabilecek maddi ve beşeri kaynağa sahiplerdir.

Kurumumuz, OSB’li bireylere yönelik bakım ve rehabilitasyon hizmetlerine kaliteli
bir şekilde sunacak maddi ve beşeri kaynağa sahiptir.
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7.1.5. STK’ların İzleme Değerlendirme Kapasiteleri

Ankete katılan kurumların %60’ı yürüttükleri faaliyetlerde düzenli bir izleme 
değerlendirme çalışması yürütmediklerini ifade etmiştir. Düzenli ya da düzensiz tüm 
izleme değerledinrme çalışmalarını nasıl yürüttükleri konusunda ise %26’sı da mevcut 
insan kaynaklarını kullandıklarını belirtmişlerdir. Bununla birlikte pek çok yetkili, açık 
uçlu cevaplarda not olarak yürüttükleri programların kısıtlı olması sebebiyle izleme 
değerlendirmeye pek ihtiyaç duymadıklarını da dile getirmiştir. Ankete katılan sadece 
4 kurumun danışmanlık veya tedarik ile izleme değerlendirme yaptıkları, bu kurumların 
da vakıf statüsünde ve maddi kapasitesinin yeterli olduğunu ifade edenler olduğu 
görülmektedir.

Grafik 10 STK’ların İzleme ve Değerlendirme Kapasitelerine İlişkin Veri

STK’ların yaptıkları çalışmaların etkinliğini değerlendirmek üzere en sık başvurdukları 
yöntemler proje etkinlik günlerinde veya harici zamanlarda yüz yüze veya telefonla 
sözlü geri bildirim almaktır. STK yetkililerinden sadece %23’ü yapılan çalışmalara 
yönelik düzenli veri tutulduğunu ifade etmiştir. Katılımcılar arasında kurumunda geri 
bildirim mekanizması bulunduğunu bildirenlerin oranı %14’tür. Ankete yanıt verenlerin 
%12’si herhangi bir izleme değerlendirme çalışmasında bulunmadıklarını belirtmiştir.

Çalışma kapsamında STK yetkilileri ile yapılan görüşmelerde de bu konuda benzer 
bilgiler edinilmiştir. Profesyonel kurumsal yapılanması ve maddi kaynağı bulunan 
kurumlar her tür yararlanıcı bilgisini sistematik şekilde tutmakta, etkinlikler ve 
hizmetleri raporlamaktadırlar. Ancak daha küçük ölçekli dernek yapılanmalarında 
sözlü geri bildirim alma ve yönetim kuruluna bilgi notları hazırlama dışında kapsamlı 
izleme değerlendirme yapamadıklarını dile getirmişlerdir.

Düzenli bir izleme, ölçme ve değerlendirme çalışması
yürütmüyoruz / yürütemiyoruz.

Kurumumuzun mevcut insan ve maddi kaynaklarını 
kullanılarak yürütüyoruz.

Özel kurumlardan danışmanlık alarak / hizmet tedariki 
ile yürütüyoruz.

Kamu kurumlarının kaynaklarını kullanarak yürütüyoruz.
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Grafik 11 STK’ların Organize Ettiği Etkinlikleri Değerlendirme Dağılımı

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması Oluşturma faaliyeti kapsamında STK’ların 
izleme değerlendirme ihtiyaçlarını anlamaya yönelik yapılan ankette, bu alandaki 
ihtiyaçlara dair detaylı sorular yönlendirilmiştir. Bu bağlamda STK yetkililerinin %60’tan 
fazlası izleme değerlendirme faaliyetleri için ek maddi kaynağa ve insan kaynağına 
ihtiyaç duyduklarını, %50’den fazlası da gerek izleme değerlendirme araç kullanımı 
gerek raporlama konusunda eğitim gerekliliği bulunduğunu belirtmiştir.

Grafik 12 STK’ların İzleme ve Değerlendirme Kapasitelerine İlişkin İhtiyaç Dağılımı

Yararlanıcı aileler, üyeler ve paydaşlardan, proje etkinlikle-
rinde sözlü geri bildirim alınmaktadır.

Yararlanıcılarla telefonla veya yüz yüze görüşme yapılarak, 
periyodik olarak sözlü değerlendirmeler alınmaktadır.

Yararlanıcıların katıldıkları etkinliklere / faydalandıkları
hizmetlere yönelik veriler düzenli olarak tutulmaktadır.

Yararlanıcıların belli bir programa dahil edilme sürecinde 
detaylı başvuru formu doldurulmaktadır.

Kurum bünyemizde dilek / şikayet kutusu bulunmaktadır, 
yararlanıcılar görüşlerini anonim yada isim bilgileriyle
paylaşabilmektir.

Periyodik olarak anketler düzenlemektedir / değerlendirme
formları kullanılmaktadır.

Yararlanıcıların görüşlerine / şikayetlerine anonim olarak 
iletebildikleri çevrim içi bir form bulunmaktadır (web sitesi
içerisinde veya anonim mail atma imkanı sağlanarak).

Bu konuda bir çalışma bulunmamaktadır.
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İzleme, ölçme ve değerlendirme faaliyetlerini yürütecek ek 
bir fona ihtiyacımız bulunmaktadır.

İzleme, ölçme ve değerlendirme konusunda uzman insan 
kaynağı ihtiyacımız bulunmaktadır.

Mevcut insan kaynağımızın, yapılan değerlendirmeleri analiz
etme ve ihtiyaca yönelik olarak raporlayabilme konusunda
eğitime ihtiyaçları bulunmaktadır.

Mevcut insan kaynağımızın izleme, ölçme ve değerlendirme
araçlarının kullanımı alanında eğitime ihtiyaçları 
bulunmaktadır.

Mevcut kapasitemiz yeterlidir.
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7.1.6. STK’ların İletişim ve Savunuculuk Faaliyeti Kapasiteleri

Otizm alanında çalışan STK’ların %70’inden fazlası iletişim ve savunuculuk faaliyetlerini 
yürütebilmek için fona ve kapasite geliştirme eğitimlerine ihtiyaç duymaktadır. Bu 
alanda hukuki danışmanlık ihtiyacını dile getiren katılımcıların oranı da %67’dir. İletişim 
ve savunuculuk faaliyetlerinde mevcut kapasitenin yeterli olduğunu düşünenlerin 
oranı %3’te kalmaktadır.

Grafik 13 STK’ların İletişim ve Savunuculuk Faaliyeti Kapasitelerine İlişkin İhtiyaç Dağılımı

Anket kapsamında STK yetkililerine OSB alanındaki mevcut iletişim ve farkındalık 
aktiviteleri hakkında görüşleri sorulmuştur. Bu bağlamda katılımcıların %90’ı kamu 
kurumları ve STK’ların koordinasyon içerisinde olması gerektiğini düşünmektedir.

Derinlemesine görüşmelerde bu alanda dikkat çeken iki konu vardır; biri iletişim 
ve farkındalık aktivitelerinde maddi kaynak ayırma gücü bulunan vakıfların ülke 
genelinde etkin çalışma yapmaları avantajı bulunmasıdır. Bu konuda ilgili kurumların 
hem TOM hem de kamu kurumları ile iş birliği içinde hareket etmesi otizm alanında 
kamuoyu farkındalığının artmasına ve yaygınlaşmasına büyük katkı sağlamaktadır. Bir 
diğer konu da hem bu bahsedilen kurumların hem de uzun yıllardır faaliyet gösteren 
kurumların kamu ile ilişkilerinin daha iyi olmasıdır. Federasyonlar ve TOM’un kurulmuş 
olması bu avantajlardan tüm kurumların faydalanmasını sağlayan bir unsur olarak 
görülmektedir.

İletişim faaliyetlerini yönetecek ek bir fona
ihtiyacımız bulunmaktadır.

Mevcut insan kaynağımız iletişim çalışmalarını
yürütme konusunda, kapasite geliştirici
eğitimlere ihtiyaç duymaktadır.

Savunu yapılabilmesi için hukuki danışmanlığa
ihtiyacımız vardır.

Savunu yapılabilmesi için seyahat fonuna
ihtiyacımız vardır.

Mevcut kapasitemiz yeterlidir.

İletişim konusunda uzman insan kaynağı
ihtiyacımız bulunmaktadır.
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Grafik 14 STK’ların İletişim ve Savunuculuk Faaliyeti Kapasitelerine İlişkin İhtiyaç Dağılımı – 2

Otizm alanında iletişim, farkındalık ve savunuculuk çalışmaları için öncelikli alanlar 
sorulmuş, açık uçlu olarak yöneltilen soruya aşağıdaki cevaplar gelmiştir:

•   Savunuculuk konuları:
        o OSB’li bireyler için nitelikli eğitim faaliyetlerinin düzenlenmesi ve eğitime 
erişim, 
        o OSB’li bireylerin yakınları için yasal hakları konusunda yönlendirme,
        o Yatılı ve gündüz bakım evi merkezlerinin arttırılması,
        o Bakım alanında nitelikli personel yetiştirilmesi,
        o Rehabilitasyon ve bakım merkezlerinin denetlenmesi,
        o Otizmli bireylere ve yakınlarına psikososyal destek sağlanması,
        o STK’lara yönelik insan kaynağı ve maddi kapasitenin güçlendirilmesine yönelik
eğitim ve iş birliği desteği.

•   Farkındalık:
        o İnsan hakları kapsamında otizmli bireylerin sosyal hakları,
        o OSB’li bireylerin sosyal yaşama katılımını güçlendirmek,
        o OSB’li bireylerin aile ve yakınlarının sosyal ihtiyaçlarının varlığı,
        o İstihdam edilebilirlik,
        o OSB’li bireylerin spor ve sanat gibi alanlarda desteklemelerinin önemi,
        o Okullarda hem öğrenciler hem de eğitmenlerin otizm rahatsızlığı ve otizmli
bireylerin ihtiyaçları konusunda bilgilendirilmesi.
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OSB’li bireylerin ailelerine yönelik, kamu kurumları tarafından yürütülen bilgilen-
dirme çalışmaları etkili ve yeterlidir.

OSB’li bireyler hakkında, toplum nezdinde farkındalık yaratmak için kamu kurum-
larının yaptıkları çalışmalar etkili ve yeterlidir.

Mevcut iletişim faaliyetlerinin etkinliğinin artırılması için kamu kurumları ve 
STK’lar arasındaki koordinasyon ve iş birliğinin güçlendirilmesi gerekmektedir.

Kesinlikle Katılıyorum Katılıyorum Katılmıyorum
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7.2. STK’ların Çalışma Alanları ve Eksen Bazında Yürüttükleri 
Faaliyetleri

Otizm Spektrum Bozukluğu (OSB) alanında faaliyet gösteren Sivil Toplum Kuruluşları 
ile yürütülen anketler ve erişilen raporlar sonucunda, STK’ların Ulusal Otizm Eylem 
Planı eksenleri kapsamında yürüttükleri çalışmalar aşağıda belirtilmiştir.

7.2.1. Eksen A: FARKINDALIK ÇALIŞMALARI VE KURUMLAR ARASI İŞ BİRLİĞİ

Tohum Otizm Vakfı, 2016 yılından bu yana, otizm farkındalığına dikkat çekmek ve 
otizm bilinirliğini artırmak, OSB’li bireylerin eğitim hayatlarında karşılaştıkları engellere 
dikkat çekmek, erken tanı ve Ulusal Otizm Eylem Planı hakkında bilgilendirme yapmak 
amacıyla 12 farklı kampanya yürütülmüştür:

•   Biz Hep Evdeyiz Kampanyası

•   Çocuğum Büyüyünce

•   Beklenmedik Jingle Kampanyası

•   Otizme 10 Saniye

•   Ben Neden Yokum Kampanyası

•   Otizme Mavi Işık Yak

•   Odaklanamayan Kampanya

•   Ters Zamirler

•   Gerçek Çare

•   Karne Günü Ben Neden Yokum?

•   Aslında Otizmliler

•   Hayata Geçse Kampanyası

2015 yılından itibaren muhtelif tarihlerde, otizm farkındalığına dikkat çekmek ve otizm
bilinirliğini artırmak amacıyla “Tohum Otizm Vakfı Sürekli Eğitim Birimi Farkındalık 
Semineri” faaliyetleri adı altında birçok yüz yüze ve çevrim içi toplantılar gerçek-
leştirmiştir.
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Rize Otizm ile Mücadele ve Eğitim Derneği, AÇSHB ve Rize İl Müftülüğü iş birliğinde,
2 – 10 Nisan 2019 tarihleri arasında İl Müftülüğüne ait LED ekranda otizm farkındalı-
ğına yönelik görseller paylaşılmıştır. AÇSHB ve Rize İl Milli Eğitim Müdürlüğü iş 
birliğinde, 2 Nisan 2019 tarihinde İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nde görev yapmakta olan 
özel eğitim öğretmenlerinin sunumları ve OSB olan bireylerin ailelerinin katılımı ile 
“Otizmli Bireylerde Davranış Değiştirme” konulu eğitim yapılmıştır. 16 Ocak 2019 
tarihinde İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nde görev yapmakta olan özel eğitim öğretmenle-
rinin sunumları ve Özel Kreş ve Gündüz Bakımevi çalışanlarının katılımı ile “0 - 6 yaş 
arası OSB olan bireylere yaklaşım ve Otizmi tanıma” konulu eğitim yapılmıştır.  Mina 
Otizmle Yaşam Derneği, Nilüfer Belediyesi iş birliğiyle, yerelde ve ulusalda dergi 
yayını, broşür dağıtımı ve sosyal medya kanallarından farkındalık çalışmalarına devam 
etmekte ve özellikle anneler için savunuculuk faaliyetleri gerçekleştirmektedir.

Selçuklu Otizmli Bireyler Eğitim Vakfı, Selçuklu Belediyesi tarafından kurulan vakıf,
billboardlarda ve sosyal medyada, stantlarda farkındalık çalışmaları yapmaktadır. 
Vakfın içerisinde kurulan halka açık kafeteryada, OSB’li bireyler ve aileleri sosyal 
katılım imkanı elde etmektedir.
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7.2.2. Eksen B: ERKEN TANI, TANI - TEDAVİ VE MÜDAHALE ZİNCİRİNİN 
KURULMASI

Rize Otizmle Mücadele ve Eğitim Derneği, Özel Gereksinimli Bireyleri Destekleme 
Derneği, Şanlıurfa Özel Bireyleri Destekleme Eğitim ve Dayanışma Derneği, Tekirdağ 
Otistik Çocukları Koruma Derneği, Konya Otistik Çocuklar ve Aileleri Yardımlaşma 
Derneği, Gölge Eğitimciler Derneği, Renk Otizm Derneği, Otizmli Bireyleri Destekleme 
Vakfı, Tunceli Otizm Derneği, Karaman Özel Eğitim ve Rehberlik Derneği, İlgi Otizm 
Derneği OSB’li bireylere yönelik tanılama faaliyetleri yürütmektedir.

Tohum Otizm Vakfı, Sağlık Bakanlığı ve MEB iş birliği ile Türkiye genelinde 55.000 
çocuğa tarama yapılmıştır. 2017 - 2018 yılları arasında, İstanbul Kalkınma Ajansı 
tarafından  desteklenen, İstanbul Büyükşehir Belediyesi, Sağlık Bakanlığı, Tohum 
Otizm Vakfı ve İstanbul İl Milli Eğitim Müdürlüğü koordinasyonu ile 9.010 çocuk otizm
tarama ölçeği kullanılarak otizm riski taramasından geçirilmiştir.

Antalya Otistik Bireyler Spor Kulübü Derneği’nin, Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı olarak, 
yaklaşık 900 kişilik kapasiteye sahip bir okulu ve kampüs içerisinde 2 tane iş uygulama 
ve mesleki eğitim merkezi bulunmaktadır. Bu merkezlerde, OSB’li bireylere yönelik 
tanılama faaliyetleri devam etmektedir.

7.2.3. Eksen C: AİLELERE YÖNELİK HİZMETLERİN GELİŞTİRİLMESİ

Tohum Otizm Vakfı, Otizm ve Engelli Dernekleri Federasyonu, Antalya Otistik Bireyler 
Spor Kulübü Derneği, Mina Otizmle Yaşam Derneği, Özel Gereksinimli Bireyleri 
Destekleme Derneği, Bursa Otizmli Bireyler ile Anneleri Yardımlaşma Derneği, 
Diyarbakır Otizm Spor Eğitimi Merkezi, Şanlıurfa Özel Bireyleri Destekleme Eğitim 
ve Dayanışma Derneği, Otizm Destek Eğitim ve Dayanışma Derneği, Çorum Otizm 
Gönüllüleri Derneği, Selçuklu Otizmli Bireyler Eğitim (SOBE) Vakfı, Değirmen Otizm 
Gençlik ve Spor Kulübü Derneği, Konya Otistik Çocuklar ve Aileleri Yardımlaşma 
Derneği, Mardin Otizm Engelsiz Yaşam ve Aile Eğitimi Derneği, Gölge Eğitimciler 
Derneği, Bartın Otizmli ve Engelliler Destek Eğitim Dayanışma Spor Kulübü Derneği, 
Sabahat Akşıray Otistik Bireyler Spor Kulübü Derneği, Otizmli Bireyleri Destekleme 
Vakfı, Tunceli Otizm Derneği, Van Otizmle Yaşam Derneği, İlgi Otizm Derneği, Konya 
Otizm Uygulama Araştırma ve Dayanışma Derneği OSB’li bireylerin ailelerine yönelik 
psikososyal destek çalışmaları, eğitim çalışmaları ve OSB’li bireylerin savunuculuğu /
ailelere hukuki rehberlik konusunda hizmetler sağlamaktadır.
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Denizli Otizm Derneği, ailelerin ihtiyaçlarına ve taleplerine göre çeşitli alandaki 
uzmanların dernek merkezinde ya da okullarda ailelere eğitim vermesini sağlamakta-
dır. Aile Danışmanlığı Sertifikası’na sahip uzman tarafından aile danışmanlığı desteği 
verilmektedir. Çocuğu yeni tanı almış ailelere dört seanslık bir danışmanlık desteği 
verilmekte, her yaş aralığında otizmli çocuğu olan ailelere de ihtiyaçları doğrultusun-
da danışmanlık desteği verilmektedir. Özel eğitim alanında, derneğin eğitim 
koordinatörü tarafından eğitsel danışmanlık desteği verilmektedir. Yeni tanı almış 
çocukların ailelerine, çocuklarının eğitimlerini planlarken neler yapabilecekleri 
konusunda rehberlik edilmektedir. Oktay Mersin Özel Eğitim Anaokulu’na ve Otistik 
Çocuklar Uygulama Merkezi’ne devam eden öğrencilerin velilerine yönelik etkili 
iletişim, yasal haklar vb. konularda eğitim verilmektedir. Yasal haklar konusunda aileler 
bilgilendirilmekte, talep doğrultusunda dilekçe yazma vb. konularda birebir destek 
sağlanmaktadır. TBMM, kamu kurumları ve yerel yönetimler nezdinde ailelerinin 
hakları savunulmaktadır.

Rize Otizm ile Mücadele ve Eğitim Derneği ve Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığı İl Müdürlüğü Rize Sosyal Hizmet Merkezi iş birliğiyle Aralık 2017’de OSB 
olan bireye sahip ailelerin ihtiyaç duyduğu sosyal hizmet ve yardım konularında 
bilgilendirilmelerine ve danışmanlık hizmeti alabilmelerine yönelik OSB birimi 
kurulmuştur.



S 98

7.2.4. Eksen D: EĞİTSEL DEĞERLENDİRME, ÖZEL EĞİTİM, DESTEK EĞİTİM VE 
REHABİLİTASYON HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

Otizmli Bireyleri Destekleme Vakfı (OBİDEV) bünyesinde 2016 yılında özel eğitim 
ve rehabilitasyon merkezi kurulmuştur. Bu merkezde OSB tanısını almış çocukların 
ailelerine danışmanlık hizmeti verilmektedir. Bilimsel dayanaklı uygulamaların yer 
aldığı özel eğitim hizmetinin yanında, OSB’li bireylerin erken yaşta yeteneklerini tespit 
edip geliştirmeye yönelik müzik, spor ve resim eğitimleri ile birlikte bilimsel temelli 
terapi yöntemleri de sunulmaktadır.

Balıkesir Üniversitesi Necatibey Eğitim Fakültesi Okul Öncesi, Sınıf Öğretmenliği, 
Besyo, Müzik Öğretmenliği ve Meslek Yüksekokulu Çocuk Bakımı ve Gençlik Hizmetleri 
Bölümleri ile ortak projeler yürütülerek OSB’li bireylerin eğitim ihtiyaçları ile ilgili 
farkındalıkları sağlanmaktadır. Örgün eğitimdeki otizmli çocuklarla nasıl iletişim 
kurulacağına dair 18.000 öğretmene ve talep eden diğer kişilere (veliler, okul idarecileri 
vs.) eğitimler ve 120 OSB’li çocuk için yarı zamanlı bir destek eğitimi verilmiştir. Buna 
ek olarak, ev ziyaretleri ve eğitimleri de sağlanmaktadır. Eylül ayında yeni eğitim 
öğretim dönemi başlamadan OBİDEV tarafından yardımcı destek personel yetiştirme 
programı uygulanmaktadır. Bu program 15 saat teorik 4 saat uygulamalı eğitimlerden 
oluşmaktadır.

Erken çocukluk döneminde başlayan yoğun ve sürekli özel eğitim desteği sonrası 
kaynaştırma eğitimine yönlendirilen OSB’li çocukların sınıflarında kabul görmeleri 
ve başarılı olabilmeleri amacıyla OBİDEV tarafından 2018 yılında Sabancı Vakfı 
Hibe Programı desteği ile ‘Sınıfımda Yanımda Ol, Başarmama Destek Ol’ isimli proje 
yürütülmüştür. Proje kapsamında proje ortağı Meslek Yüksek Okulu’nda Çocuk Bakımı 
Ve Gençlik Hizmetleri Bölümü 2. sınıfta okuyan 30 öğrenciye Anadolu Üniversitesi Eği-
tim Fakültesi Özel Eğitim Bölümü akademisyenleri tarafından Yardımcı Destek Perso-
nel (kolaylaştırıcı kişi) eğitimleri verilmiştir. Eğitimleri başarıyla tamamlayan gönüllü 
öğrenciler Millî Eğitim Bakanlığı’na bağlı anaokullarında kaynaştırma öğrencilerinin 
bulunduğu sınıflarda staj uygulamalarında bulunmuştur. Bu uygulama ile yardımcı 
destek personelin kaynaştırmada başarı için rolünün önemi anlatılmıştır. Bu proje 
ile Meslek Yüksek Okulu öğrencilerinin de edindikleri yetkinlikle istihdamlarına katkı 
sağlanmıştır. Proje sonrasında bu alanda ilk ve tek olarak yayınlanan “Kaynaştırmada 
Başarı İçin Birlikte Yürüyelim; Yardımcı Destek Personel Eğitimi El Kitabı” ücretsiz 
olarak ilgili birimlere, bu alanda faaliyet gösteren STK’lara ve Down Sendromu, Otizm 
ve Diğer Gelişim Bozukluklarının Yaygınlığının Tespiti ile İlgili Bireylerin ve Ailelerinin 
Sorunlarının Çözümü İçin Alınması Gereken Tedbirlerin Belirlenmesi Amacıyla Kurulan 
Meclis Araştırması Komisyonu üyelerine de örnek teşkil etmesi açısından sunulmuştur.
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Tohum Otizm Vakfı, Otizm ve Engelli Dernekleri Federasyonu, Otizmli Bireyleri 
Destekleme Vakfı, Şanlıurfa Özel Bireyleri Destekleme Eğitim ve Dayanışma Derneği, 
Anadolu Otizm Federasyonu, Erzurum Palandöken Otizm Derneği, Selçuklu Otizmli 
Bireyler Eğitim (SOBE) Vakfı, Gölge Eğitimciler Derneği, Samsun Otizmli Çocuklar 
Derneği, Edirne Otizm Derneği, Sabahat Akşıray Otistik Bireyler Spor Kulübü Derneği, 
Kütahya Otizm Derneği, Van Otizmle Yaşam Derneği, OSB’li bireylere yönelik istihdam 
destek çalışmaları hizmetlerini sağlamaktadır. AÇSHB, Rize Otizm ile Mücadele ve 
Eğitim Derneği ile yapılan ortak istişareler ve çalışmalar sonucu, dernek bünyesinde 
açılacak olan korumalı iş yeri projesine destek verileceği ifade edilmiştir. İŞKUR 
kapsamında Çaykur’da istihdam edilme imkanı bulmuş bir OSB’li birey bulunmaktadır.

Eker Süt Ürünleri A.Ş.’nin otizmli bireylerin topluma kazandırılması ve ailelerinin 
geleceğe yönelik kaygılarının giderilmesine ön ayak olmak adına, Tohum Otizm Vakfı’nın 
destekleriyle iş koçu destekli istihdam programı 2018 yılında hayata geçirilmiştir. 
Oluşturulan iş modelinde programın ana yürütücüsü olarak uzman psikolog olan 
bir süpervizör ve otizmli bireylere hem iş hem de sosyal alanlarda koçluk yapması 
için iş koçları istihdam edilmiş, Tohum Otizm Vakfı’ndan bir kişi her ay düzenli olarak 
danışmanlık vererek projenin amacına uygun şekilde ilerlemesini sağlamıştır. Bu proje 
ile Eker Süt Ürünleri Fabrikası’nda 3 yılda 12 otizmli birey ve 4 iş koçunun istihdam 
edilmesi hedeflenmektedir.

İŞKUR ve Ford Otosan iş birliğinde otizmli bireylerin istihdam edilmesi sağlanmıştır.
Tohum Otizm Vakfı tarafından bilgilendirme toplantıları gerçekleştirilmekte, otizmli 
bireylerin sağlıklı bir çalışma ortamında bulunmaları sağlanmaktadır.

7.2.5. Eksen E: İSTİHDAM SÜREÇLERİ VE ÇALIŞMA HAYATI
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7.2.6. Eksen F: SOSYAL HİZMET, SOSYAL YARDIM VE TOPLUMSAL YAŞAMA 
KATILIM

Rize Otizm ile Mücadele ve Eğitim Derneği, başvuru yapan ve ilgili tedbir konusunda 
talebi olan ailelere hizmet vermekte olan Rize Çayeli Bakım, Rehabilitasyon ve Aile 
Danışma Merkezi bünyesinde ilgili mevzuatta belirtilmiş olan madde gereğince sene 
içinde 30 güne kadar bakım ve rehabilitasyon hizmeti vermiştir.

OSB olan bireylere yönelik evde bakım hizmetinden faydalanan ailelere günlük 
ihtiyaçlarını karşılamaları ve günlük işlerini daha kolay yapabilmeleri adına ilde bulu-
nan STK ile görüşmeler ve ilgili STK ile ailelerin sosyal hayatına ne gibi kolaylıklar 
getirilebileceği konusunda istişareler yapılmıştır.

Evde bakım hizmetlerinden yararlanan OSB’li bireylere yönelik bakım hizmetlerinin 
niteliğini artırmak amacıyla sene içerisinde SHM’ler tarafından yapılan ikinci incele-
melerde verilen hizmetin etkinliği değerlendirilmiş ve ailelere rehberlik faaliyeti yapıl-
mıştır.
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SONUÇ
Ulusal Otizm Eylem Planı, engelli bireylerin ihtiyaçlarına ve haklarına yönelik olarak 
kamu ve sivil toplum kuruluşlarının iş birliği içinde çalıştığı ilk eylem planı olması 
sebebiyle büyük önem taşımaktadır. Tüm kurumlar tarafından hassasiyetle uygulanan 
eylem planı tedbirleri, planda hedeflendiği üzere 2016 - 2019 yılları arasında somut 
ilerlemeler kaydedilmiştir. Bununla birlikte böyle bir eylem planının 3 yıllık bir 
süreyle sınırlanamayacağı, hedeflerin her yıl geliştirilerek genel yürütme politikasına 
dönüşmesinin önemi tüm kurumlar tarafından görülmektedir.

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ile yapılan görüşmeler ve gelecek yıllara 
ait sunulan stratejik planlarda hem UOEP tedbirleri alanındaki çalışmaların genişle-
mekte olduğu, hem de farklı engel grupları için de benzer çalışmaların yapılmaya 
başlandığı görülmektedir. Aynı şekilde, Millî Eğitim Bakanlığı tarafından da otizm ve 
diğer zihinsel engelliler ile fiziksel engelli bireyler için erken dönem eğitimden mesleki 
eğitimlere kadar her yaşa ve ihtiyaca uygun eğitim ve rehberlik hizmet destekleri 
geliştirilmektedir.

2020 yılı itibariyle, UOEP’nin yayımlandığı 2016’dan bu yana her bir eksen ve tedbirler 
alanında somut ilerlemeler kaydedilmiştir. Ancak tüm bu ilerlemelerin başlangıç olarak 
kabul edildiği her dönemde yeni tedbirlerin oluşturulacağı görülmektedir.

EKSEN A – Farkındalık Çalışmaları ve Kurumlar Arası İş Birliği: UOEP’nin hazırlanma-
sı ve yürütülmesinde başta kamu kurumlarının kendi aralarında olmak üzere 
akademisyenler, kurum personelleri, ulusal ve uluslararası STK’lar ile etkin iş birlikleri 
yürütülmüştür. Bu iş birliklerinin bir uzantısı da ülke genelinde ortak farkındalık 
çalışmalarının hızlandırılmış olmasıdır.

EKSEN B – Erken Tanı, Tanı - Tedavi ve Müdahale Zincirinin Kurulması: Ağırlıklı 
olarak Sağlık Bakanlığı tarafından üstlenilen bu eksene yönelik birinci basamak 
sağlık hizmetlerinin tanı ve takip konusunda güçlendirilmesi, OSB’li bireylerin 
psikososyal destek hizmetlerinin geliştirilmesi, ikinci ve üçüncü basamak sağlık 
hizmet alanlarında OSB’li bireylere yönelik kapasitelerin arttırılması konusunda aktif 
çalışmalar gerçekleştirilmiş ve gelecek yıllar için de stratejiler oluşturulmuştur. Bu 
alanda AÇSHB’ye bağlı sosyal hizmet merkezleri ve MEB’e bağlı RAM’larla da iş birliği 
içerisinde çalışılması tanı ve müdahale zincirini kuvvetlendirmektedir.
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EKSEN C – Ailelere Yönelik Hizmetlerin Geliştirilmesi:  Aile desteği, eylem planında 
aktif rol alan her bakanlığın ve bu alanda çalışan STK’ların yoğun olarak faaliyet 
gösterdiği bir alandır. OSB’li bireylere verilen hizmetlerin sürdürülebilirliği açısından 
ailelerin desteklenmesi büyük önem taşımaktadır. UOEP’nin yürürlüğe girmesi son-
rasında Sağlıklı Yaşam Merkezleri, Sosyal Hizmet Merkezleri ve Rehberlik Araştırma 
Merkezleri olarak her bakanlığın mahalli hizmet noktalarında OSB’li bireylerin ailelerine 
yönelik eğitim ve destek programları yürütülmeye başlanmıştır. Bu alandaki hizmet ve 
eğitim alanları geliştirilmeye devam etmektedir.

EKSEN D – Eğitsel Değerlendirme, Özel Eğitim, Destek Eğitim ve Rehabilitasyon 
Hizmetlerinin Geliştirilmesi: Eğitim ve Rehabilitasyon alanında MEB bünyesinde 
birçok genel müdürlük hem kendi alanlarında özel olarak hem de birbirleri ve 
diğer bakanlıklarla iş birliği içerisinde faaliyetler yürütülmüştür. OSB’li bireylerin 
örgün eğitimden faydalanmaları, orta ve yüksek öğretimde başarı elde etmeleri ve 
mesleki gelişimleri için ayrı ayrı programlar oluşturulmuştur. Tüm bu programların 
gerçekleştirilebilmesi için bir adım olarak 2019 yılı itibariyle eğitim ve rehberlik hizmet-
leri personellerinin hizmet içi eğitim ile yetiştirilmiştir. Programların sürdürülebilirliği 
için stratejik plan hazırlıkları, hizmet içi eğitim kitaplarının basımı, aile destek eğitim 
programlarının tanıtımı gibi temel çalışmalar tamamlanmıştır. Ayrıca hem eğitim alan 
personelin hem de verilen hizmetlerin OSB’li bireyler ve aileleri üzerindeki etkisinin 
ölçümü için İzleme Değerlendirme birimi tarafından takip sistemleri oluşturulmuştur.

EKSEN E – İstihdam Süreçleri ve Çalışma Hayatı: İŞKUR, UOEP tedbirleri kapsamında 
OSB’li bireyler ve diğer tüm zihinsel ve fiziksel engelli bireylere yönelik her iki tedbirin 
gerekliliklerini de yerine getirmiş, mevzuat çalışmaları ilerletilmiş ve engelli bireylere 
yönelik mesleki danışmanlık hizmetleri aktif hale getirilmiştir. 2018 yılından beri bu 
hizmetlerden faydalanan OSB’li birey sayısı ve çalışma koşulları da sistematik şekilde 
takip edilmektedir.

EKSEN F – Sosyal Hizmet, Sosyal Yardım ve Toplumsal Yaşama Katılım: AÇSHB 
tarafından gündüzlü ve yatılı bakım evleri kapasiteleri arttırılmış, evde bakım gören 
OSB’li bireyler için evde bakım ve evde destek hizmetleri geliştirilerek bu alanda 
çalışan personel sayısı ve kapasiteleri arttırılmıştır. Bununla birlikte OSB’li bireylerin 
ailelerine yönelik maddi ve sosyal desteklere yönelik düzenlemeler için de çalışmalar 
devam etmektedir.
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Sonuç olarak, UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması çıktılarına göre, 2016 yılında 
başlayan süreç içerisinde planlanan aktivitelerin başlangıç adımları atılmış, somut bir 
ilerleme sağlanmıştır. Bu ilerlemenin sürdürülebilirliğinin sağlanması, devam eden 
sorunların etkin ve verimli bir şekilde çözümlenmesi ve otizmli bireylerin topluma en 
yüksek düzeyde katılımının sağlanması için kamu kurumları ile sivil toplum kuruluşları 
arasındaki eşgüdüm ve şeffaflık içerisinde birlikte çalışma süreçleri güçlendirilmelidir. 
Eylem planında yer alan her bir eksen ve tedbire yönelik somut ve ölçümlenebilir 
göstergelerin oluşturulması mekanizmanın ilk adımını oluşturmuştur. Bunun yanı 
sıra UOEP’de aktif rol alan kamu kurumları ve TOM başta olmak üzere etkin tüm 
kurumlar tarafından ortak olarak zaman tanımlı ve rakamsal bazlı hedefler konarak 
ilerleme süreçlerini takip etmek mümkün olacaktır. Periyodik olarak belirlenecek 
somut hedefler ile düzenli stratejik planlar hazırlanarak elem planının sürdürülebilirliği 
sağlanabilecektir.

UOEP İzleme Değerlendirme Mekanizması, bu türden sürdürülebilir bir amaca hizmet 
edebilmek açısından tasarlanmış, uygulanmış ve ilgili kurum ve kuruluşların ilgi ve 
kullanımlarına sunulmuştur.
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